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1 Raport - Alimentarea cu apa potabila

1.1 REZUMAT
Comportament de utilizator

Cea mai mare parte dintre respondenti afirma ca detin o baie si un grup sanitar in locuinta lor
(92%), in timp ce 8% dintre respondenti au declarat ca nu dispun de aceste facilitati.

Conform rezultatelor studiului, intr-o luna obisnuita, consumul de apa din reteaua publica se
distribuie astfel: 16% dintre respondenti declara ca consuma peste 10 metri cubi de apa lunar,
sugestiv pentru o gospodarie mai mare sau o gospodarie care are in componenta si o grading;
38% dintre respondenti declara ca consuma intre 5-10 metri cubi de apa lunar, ceea ce poate
indica ca acestia au o gospodarie de dimensiuni medii; 44% dintre respondenti consuma pana in
5 metri cubi de apa lunar, ceea ce indica un consum moderat iar 2% dintre respondenti declara
ca nu consuma deloc apa din reteaua publica, ceea ce poate indica ca acestia folosesc alte
surse de apa sau ca au un consum extrem de redus de apa in general.

Intr-o luna obisnuitd, aproximativ cati metri cubi de apa

consumati din reteaua DUbEgsét?e 10 metri

cubi, 16%

ntre 5-10 metri

cubi, 38% /

Deloc, 2%

Pana in 5 metri
cubi, 44%
Figura 1. Esantion total; Ponderat: bazd n = 926; total n = 1103

Rezultatele sugereaza ca majoritatea respondentilor au un consum moderat pana la mediu de
apa din reteaua publica intr-o luna obisnuita. Exista si o mica proportie de respondenti care au
un consum mai ridicat de apa, iar un numar foarte mic declara ca nu consuma deloc apa din
aceasta sursa. Analizind consumul de apa pe regiuni de dezvoltare observam ca nu sunt
diferente semnificative statistic intre regiuni, conform tabelului de mai jos:

Tabel 1.intr-o lund obisnuitd, aproximativ cati metri cubi de apd consumati din reteaua publicd? cu Regiunea de
dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 426
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Intr-o luna obisnuita, Nord-Est | Sud-Est | Sud Sud-Vest | Vest Nord- Centru Bucures
aproximativ cati metri cubi de (Munten | (Oltenia) Vest ti-lifov
apa consumati din reteaua ia)

publica

Deloc (nu am servicii de 1% 5% 1% 0% 0% 2% 5% 2%
alimentare cu apa potabila)

Pana in 5 metri cubi 55% 37% 38% 50% 53% 47% 40% 33%
Intre 5-10 metri cubi 33% 32% 46% 32% 39% 42% 40% 42%
Peste 10 metri cubi 11% 26% 15% 18% 8% 9% 15% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Analizand modul in care este utilizata apa din reteaua publica, observam ca aproape toti
respondentii folosesc apa din reteaua publica in scopuri menajere, cum ar fi bautul, gatitul si
spalatul (99%). Aproximativ un sfert dintre respondenti (23%) mai folosesc apa si pentru irigarea
gradinilor, gazonului sau altor suprafete verzi. 22% dintre subiecti folosesc apa pentru animale.

Apa pe care o consumati, din reteaua publica, este folosita...?
n scop menajer (baut, gitit, spalat etc.)
La irigatii gradini, gazon etc.

Pentru necesarul animalelor

Pentru alte scopuri

mDa HNu

Figura 2. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor utilizeaza apa din reteaua publica in
principal pentru scopuri menajere, dar un procent semnificativ o utilizeaza si pentru irigatii si
necesitatile animalelor. Utilizarea apei pentru irigatii poate fi semnificativa, avand in vedere
impactul sau asupra consumului total de apa intr-o comunitate, mai ales in perioadele
secetoase sau cu resurse de apa limitate.

Evaluare generala

Opiniile celor chestionati privind corectitudinea inregistrarii consumului de apa si canalizare
sunt distribuite dupa cum urmeaza: trei sferturi dintre respondenti cred ca platesc atat de mult
cat consuma (74%), ceea ce sugereaza ca acestia considera ca inregistrarea consumului este
corecta si ca factura de apa reflecta cantitatea reala consumata; 14% dintre respondenti
considera ca platesc mai mult decat consuma, ceea ce sugereaza ca acestia au suspiciuni ca
facturarea consumului de apa poate fi supraevaluat. Doar 1% dintre respondenti considera ca
platesc mai putin decat consuma, ceea ce poate indica o posibila neregula in facturarea
consumului de apa sau o perceptie gresita a situatiei financiare.

Tn cazul regiunii Sud-Est, utilizatorii din aceasta parte a tarii declara ca platesc mai mult decat
consuma intr-o proportie de 30%, mult peste procentele inregistrate de celelalte regiuni.
Oarecum in antiteza se afla respondentii din regiunea Sud-Vest (Oltenia) care afirma intr-o
proportie semnificativa statistic mai mare (5%) ca platesc mai putin decat consuma.

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciilor de apa si/sau
canal?

La casierie, la
sediul companiei,
32%

La automate de
plata din
localitate (statii
self pay), 23%

Nu stiu / Nu .
raspund, 5% Platforme onvlme
’ dedicate platii

Alte modalitati, acestor servicii /
25% aplicatii, 15%
Figura 3. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Aproximativ o treime dintre respondenti utilizeaza plata serviciilor de apa/canal la casierie, la
sediul companiei furnizoare de apa (32%), 23% dintre respondenti utilizeaza automatele de
plata din localitate (statiile self-pay); iar 15% utilizeaza platformele online dedicate platii
serviciilor de apa si canal sau aplicatii mobile. 25% dintre respondenti utilizeaza alte modalitati
de plata, care nu au fost specificate in sondaj (metode de plata precum transferurile bancare,
plati prin intermediul serviciilor de internet banking sau alte optiuni disponibile in functie de
specificul fiecarui furnizor de apa).

in comportamentul de plata al facturilor apar diferente semnificativ statistice in cazul unor
regiuni si anume observam ca cei din Nord-Est prefera cu precadere sa achite facturile
operatorului la automatele de plata (statii self pay) pe cand cei din regiunea Bucuresti-Ilfov
aleg aceasta modalitate in ultimul rand, acestia preferand sa achite facturi pe prin intermediul
platformelor online sau prin aplicatii de plata, fapt care elimina deplasarea. Desi aceasta
modalitate este mai comoda, cei din regiunea Sud (Muntenia) o aleg in cea mai mica proportie.

In general, ce parere aveti despre compania de apa,
canal al carei utilizator sunteti?

Proasta, 9%

Foarte

proasta, 2%
Nu stiu'/ Nu

raspund, 6%

Buna, 68%

Foarte buna,
15%

Figura 4. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Marea majoritate dintre respondenti (83%) au o parere buna (68%) si foarte buna (15%) despre
companie, ceea ce indica ca acestia sunt multumiti de serviciile si calitatea furnizate de
aceasta si considera ca compania isi indeplineste in mare parte responsabilitatile.

11% dintre respondenti au o parere proasta si foarte proasta despre companie, indicand ca un
procent mic, dar semnificativ, al utilizatorilor nu sunt multumiti de serviciile sau calitatea
furnizate de companie.

Aceste rezultate arata ca majoritatea utilizatorilor au o parere pozitiva despre compania de
apa si canal pe care o utilizeaza, ceea ce poate indica o buna gestionare si furnizare a serviciilor
de apa si canalizare. Totusi, exista si un procent mic de utilizatori nemultumiti, ceea ce poate
reprezenta o oportunitate pentru companie de a identifica si remedia eventualele probleme si
de a imbunatati experienta utilizatorilor. Opiniile utilizatorilor pot influenta imaginea si
reputatia companiei, precum si nivelul de satisfactie al clientilor, ceea ce poate fi important
in mentinerea unor relatii pozitive si durabile cu utilizatorii serviciilor de apa si canal.

e Gradul de satisfactie al utilizatorilor serviciului de alimentare cu apa potabila este
dominat de respondentii care considera ca acest serviciu raspunde in mare (58%) si
foarte mare masura (18%) asteptarilor lor.

e Evaluarea utilizatorilor asupra starii retelei publice de apa potabila este in consonanta
cu aprecierile lor privind compania, astfel 81% considera ca starea retelei publice de
apa potabila este buna (67%) si foarte buna (14%), ceea ce indica ca majoritatea
subiectilor sunt multumiti de calitatea si performanta retelei si au incredere in serviciul
oferit, indeplinind in cea mai mare parte asteptarile lor.
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e 10% dintre respondenti considera ca starea retelei publice de alimentare cu apa potabila
este proasta, iar 4% o apreciaza ca fiind chiar foarte proasta indicand ca un procent mic,
dar semnificativ, al utilizatorilor are anumite nemultumiri privind calitatea si eficienta

retelei.
© o
4 o T 9w g o
it 3 g 8¢ > s 4
Regiunea de dezvoltare 'g 5 S L 'g IS 03
2 2 32 38 & =2 g 32
Foarte buna 17% 11% 7% 11% 14% 17% 25% 12%
Buna 73% 68% 82% 1 73% 52% 62% 56% 63%
Proasta 5% 8% 6% 10% 22% 13% 9% 16%
Foarte proasta 2% 9% 1 2% 3% 8% 2% 3% 5%
Nu stiu / Nu raspund 3% 4% 3% 3% 4% 6% 7% 4%

Tabel 2. Cum ati evalua starea retelei publice de apd potabild? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat;
bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 528 (48%)

Singurele diferente semnificative statistic apar la regiunea Sud (Muntenia) care are o parere
buna despre starea retelei in proportie covarsitoare de 82% si regiunea Sud-Est care este de
parere ca starea retelei din aceasta zona este foarte proasta intr-o proportie semnificativ mai
mare (9%) decat in restul regiunilor.

Rezultatele studiului indica faptul ca, din perspectiva utilizatorilor din localitatea respectiva:

e Putin peste trei sferturi dintre cei care au raspuns intrebarilor noastre (76%) dau vina
pe compania de apa si canal pentru starea actuala a retelei de apa. Aceasta fapt
inseamna ca majoritatea utilizatorilor considera ca furnizorul de apa si canal are un rol
cheie in asigurarea calitatii si eficientei retelei de apa.

e Parte semnificativa a utilizatorilor (46%) considera cred ca Primarul este responsabil
pentru starea actuala a retelei de apa, fiind convinsi ca acesta are o implicare
importanta in gestionarea si dezvoltarea retelei de apa din localitate.

e 44% considera Consiliul Local ca fiind responsabil pentru starea actuala a retelei de apa.
Acest procent similar cu cel al primarului sugereaza ca utilizatorii considera in aproape
aceeasi masura Consiliul Local responsabil de deciziile si actiunile legate de reteaua de
apa.

e 21% cred ca Guvernul este responsabil pentru starea actuala a retelei de apa, in timp
ce doar 18% cred ca Parlamentul are aceasta responsabilitate. Aceste procente mai mici
ne arata ca utilizatorii considera ca responsabilitatea pentru reteaua de apa se
concentreaza mai mult la nivel local si in mainile companiei de apa si canal.

in concluzie, majoritatea utilizatorilor considera Compania de apa responsabild de starea
actuala a retelei de apa din localitatea lor.

Observam ca cei din regiunea de dezvoltare Vest se diferentiaza semnificativ fata de celelalte
regiuni crezand intr-o proportie semnificativ mai mica decat ceilalti ca primarul sau guvernul
sau parlamentul ar fi de vina pentru starea retelei de apa potabila din localitatile de domiciliu.

Informare

in general, rezultatele sondajului aratd ca majoritatea respondentilor se informeaza din
diferite surse cu privire la comunicarile companiei de apa si canal. Astfel 36% dintre respondenti
se informeaza de la sediul companiei de apa si canal, ceea ce indica ca un procent semnificativ
de utilizatori prefera sa obtina informatii direct de la furnizorul serviciilor.
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Tn general, de unde obisnuiti sa va informati cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa, canal?

De la sediul companiei 36%
Afisaj stradal

Factura (pagina verso)
Televiziune (locald)

Radio (local)

Presa scrisa (locala)
Internet (aplicatii , site-uri)
Familie

Prieteni / Cunoscuti

Alta sursa 11%

mDa H Nu
Figura 5. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Majoritatea utilizatorilor obisnuiesc sa se informeze cu privire la diferite comunicari ale
companiei de apa/canal de la sediului companiei, prin intermediul internetului si a
recomandarilor personale. Afisajul stradal, televiziunea, radio si presa locala au o influenta

mai redusa, iar o mica parte utilizeaza alte surse de informare.

De notat ca utilizatorii din regiunea Bucuresti-lifov se informeaza cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa intr-o proportie semnificativ statistic mai mare decat in

celelalte regiuni de pe Internet (aplicatii, site-uri).

Da
) — 2

(intrebare cu rdspuns multiplu) 5 o & ‘g}' .g L 5
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2 a 2 32 2 2 8
De la sediul companiei 14% 13% 20% 9% 8% 13% 16%
Afisaj stradal 19% 10% 16% 10% 7% 10% 17%
Factura (pagina verso) 17% 1% 15% 10% 10% 14% 1%
Televiziune (locald) 12% 13% 14% 13% 7% 9% 15%
Radio (local) 12% 10% 16% 10% 3% 10% 18%
Presa scrisa (locala) 14% 10% 13% 8% 5% 1% 15%
Internet (aplicatii, site-uri) 18% 10% 13% 9% 9% 10% 12%
Familie 16% 13% 16% 9% 12% 8% 13%
Prieteni, cunoscuti 16% 12% 16% 9% 13% 8% 14%
Alta sursa 16% 12% 12% 17% 9% 7% 15%

Bucuresti-
Itfov

8%

9%
12%
17%
21%
23%
19% 1
13%
12%
13%

Tabelul 3. in general, de unde obisnuiti sd vd informati cu privire la diferite comunicdri ale companiei de apd,
canal? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 450
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« Un numar mare de utilizatori (71%) nu viziteaza site-ul companiei de apa si/sau canal cu
regularitate, deoarece declara ca nu l-au accesat deloc in ultimele 6 luni. Alti 15% dintre
respondenti au mentionat ca au consultat site-ul mai rar, in timp ce 11% au afirmat ca l-au
accesat lunar, ceea ce sugereaza ca au verificat informatiile si comunicarile companiei
aproximativ o data pe luna.

« Doar 1% dintre participanti au declarat ca acceseaza site-ul zilnic sau saptamanal, indicand
astfel ca doar o proportie foarte mica dintre utilizatori utilizeaza platforma online in mod
frecvent.

« Respondentii din regiunea Sud consulta site-ul zilnic intr-o proportie semnificativ mai mare
decat cei din celelalte regiuni de dezvoltare.

« Cei mai multi dintre cei chestionati (61%) afirma ca stiu cum sa actioneze in cazul in care
doresc sa raporteze o avarie la reteaua de apa. Cu toate acestea, un procent semnificativ (38%)
ar putea intampina dificultati in aceasta situatie, nestiind cum sa procedeze.

« Doar 15% dintre respondenti au fost nevoiti sa raporteze avarii sau alte incidente companiei
de apa, in timp ce majoritatea covarsitoare (85%) nu a avut astfel de necesitati.

« In ceea ce priveste modalitatea de a raporta neregulile identificate in serviciul de alimentare
cu apa, cei mai multi respondenti (85%) s-au adresat direct operatorului, in timp ce o mica
parte (13%) au ales sa se adreseze autoritatilor si 4% au recurs la alte optiuni precum
administratori sau asociatii de locatari.

« Desi majoritatea participantilor (70%) afirma ca problemele raportate operatorului au fost

solutionate rapid, totusi exista un procent semnificativ (28%) care au experimentat dificultati
in obtinerea solutiilor la problemele semnalate in timpul asteptarii.
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Calitate

Tn general, cum evaluati apa de baut furnizata in reteaua publica?
Foarte buna
Buna 59%
Proasta
Foarte proasta

Nu e cazul (SPONTAN)

Nu stiu / Nu raspund

Figura 6. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Majoritatea respondentilor au o parere favorabila despre apa de baut furnizata in reteaua
publica, iar evaluarea generala este in principal pozitiva acestia fiind multumiti de calitatea
apei pe care o primesc in reteaua publica, astfel 73% dintre respondenti au evaluat calitatea
apei ca fiind buna (59%) sau foarte buna (14%).

Totusi 20% dintre respondenti au evaluat calitatea apei ca fiind proasta 13% sau foarte proasta
(7%), ceea ce reprezinta o proportie semnificativa de utilizatori care nu sunt multumiti de
calitatea apei.

Este important de mentionat ca aceste evaluari pot reflecta diferite perceptii ale utilizatorilor,
iar factori precum regiunea geografica, infrastructura si gestionarea retelei de apa pot
influenta calitatea apei si, implicit, opinia utilizatorilor. In cazul celor care au evaluat apa ca
fiind proasta, poate fi necesara o atentie sporita din partea autoritatilor si companiei de apa
pentru a identifica si remedia eventualele probleme in furnizarea apei potabile.

Beneficiarii serviciului de alimentare cu apa potabila din regiunea Bucuresti-llfov evalueaza
calitatea apei ca fiind buna intr-o masura semnificativ statistic mai mica decat in restul tarii.

Regiunea de dezvoltare Nord-  Sud-Est Sud Sud-Vest Vest  Nord- Centru Bucuresti-
Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilifov
Foarte buna 21% 13% 9% 12% 6% 10% 26% 10%
Buna 64% 55% 66% 65% 57% 61% 59% 39% |
Proasta 7% 13% 13% 9% 16% 18% 10% 23%
Foarte proasta 2% 10% 5% 9% 11% 4% 4% 14%
Nu e cazul (SPONTAN) 1% 0% 1% 3% 1% 1% 0% 9% 1
Nu stiu / Nu raspund 5% 9% 6% 2% 9% 6% 1% 5%

Tabelul 4. in general, cum evaluati apa de bdut furnizata in reteaua publica? cu Regiunea de dezvoltare Esantion
total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 549

Beneficiarii serviciului de alimentare cu apa potabila din regiunea Bucuresti-llfov evalueaza
calitatea apei ca fiind buna intr-o masura semnificativ statistic mai mica decat in restul tarii.

Conform rezultatelor, jumatate dintre cei chestionati (50%) considera ca principalul motiv
pentru calitatea nesatisfacatoare a apei este gestionarea infrastructurii sau retelei de apa de
catre companiile responsabile.
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O treime dintre ei (33%) considera ca atat oamenii, prin neprotejarea mediului inconjurator,
cat si industria au un impact negativ asupra calitatii apei furnizate si doar 3% dintre respondenti
considera ca principalul motiv pentru calitatea nesatisfacatoare a apei sunt oamenii.

15% dintre respondenti nu au oferit un raspuns clar cu privire la motivul pentru calitatea slaba
a apei, sau pur si simplu nu au stiu sau nu au dorit sa raspunda.

Cea mai mare parte a utilizatorilor (68%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba rece, 27%
considera ca apa potabila este asa si asa iar abia 4% dintre respondenti resimt apa ca fiind mai
degraba calduta, calaie.

Majoritatea respondentilor (71%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba curata, 12%
considera ca apa potabila este asa si asa, dar un procent important dintre respondenti declara
ca apa potabila din localitatea lor fiind mai degraba cu impuritati (17%).

Analizand rezultatele observam ca majoritatea utilizatorilor (68%) apreciaza apa potabila din
localitatea lor ca fiind mai degraba potabila, buna de baut. 14% dintre respondenti considera
ca apa este asa si asa, ceea ce sugereaza o perceptie mixta cu privire la calitatea apei si pot
avea indoieli cu privire la potabilitatea acesteia. Aproximativ aceeasi procent ca si cei care
declara ca apa din localitatea lor contine impuritati (17%) declara si ca aceasta este mai
degraba nepotabila (18%).

Cea mai mare parte a respondentilor (73%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba fara
miros, 14% considera ca apa potabila este asa si asa iar un procent semnificativ dintre utilizatori
declara ca apa potabila din localitatea lor este mai degraba cu miros (13%).

Conform datelor, se observa ca exista o parte semnificativa a respondentilor (17%) care
considera ca apa potabila din localitatea lor este mai degraba cu impuritati, ceea ce sugereaza
ca acesti utilizatori au impresia ca apa poate contine elemente sau substante nedorite sau
nepotrivite pentru consumul uman. In plus, tot 17% dintre respondenti declara ci apa are mai
degraba gust neplacut, iar 23% considera ca apa este asa si asa. Aceste doua categorii de raspuns
indica faptul ca o parte semnificativa a utilizatorilor au rezerve sau indoieli cu privire la
calitatea gustului apei, sugerand ca pot exista probleme sau nereguli cu privire la compozitia
sau puritatea acesteia.

Pe de alta parte, 60% dintre respondenti apreciaza ca apa este mai degraba cu gust placut,
ceea ce arata ca majoritatea utilizatorilor sunt multumiti de calitatea gustului.

Parerea respondentilor cu privire la felul in care se asigura protectia mediului de catre
compania de apa este impartita. Majoritatea respondentilor (64%) considera ca protectia
mediului asigurata de compania de apa este buna (56%) si foarte buna (8%), ceea ce sugereaza
ca acestia au o perceptie pozitiva cu privire la eforturile si masurile luate de companie pentru
a proteja mediul inconjurator in timpul activitatilor de furnizare a apei.

Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor se declara destul de multumiti de diferite
aspecte legate de serviciile furnizate de compania de apa. In general, aproximativ jumatate
dintre respondenti sunt destul de multumiti in ceea ce priveste majoritatea categoriilor
analizate.

Aproximativ 47% dintre respondenti sunt destul de multumiti si 13% sunt foarte multumiti de
usurinta cu care pot lua legatura cu compania de apa, insa aproximativ o treime dintre ei nu
au o parere definita sau considera ca nu este cazul sa se pronunte.

Aproape jumatate dintre respondenti sunt multumiti de operativitatea si promptitudinea
interventiei companiei de apa in cazul unei reclamatii legate de canalizare, in timp ce 9% nu
sunt multumiti.
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Putin peste jumatate dintre respondenti sunt foarte sau destul de multumiti de rezultatele
interventiilor companiei de apa in urma solicitarilor lor, insa 9% nu sunt multumiti iar 27%
declara ca nu au avut astfel de solicitari.

Majoritatea respondentilor (82%) sunt multumiti si foarte multumiti de sistemul de incasare a
facturilor al companiei de apa, indicand ca il considera facil.

Ceva mai mult de jumatate (56%) dintre respondenti se declara multumiti de tarifele practicate
de compania de apa, in timp ce mai bine de o treime dintre ei (35%) sunt nemultumiti de
acestea.

58% dintre respondenti sunt satisfacuti de modul in care compania de apa comunica cu ei si i
informeaza, insa exista si un procent important de 13% care se declara nemultumiti de modul
in care operatorul comunica cu clientii.

Majoritatea respondentilor (62%) afirma ca sunt multumiti de amabilitatea angajatilor
companiei de apa, in timp ce 17% dintre ei spun ca nu interactioneaza cu angajatii furnizorului.

in ansamblu, majoritatea respondentilor au o perceptie pozitiva cu privire la serviciile si
comunicarea companiei de apa, dar exista si o parte semnificativa de respondenti care isi
exprima nemultumirea, mai ales cand vine vorba de tarifele practicate.

Accesibilitate
Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor 61% 5%'%%9%

facilitate de compania de apa

modul in care compania de apa I
comunica cu dvs., va informeaza 48% 10% 13% 16%
amabilitatea angajatilor 48% 7%1'% 13% 17%
usurinta cu care luati legatura Iy 18%
cu compania de apa 47% 7% e ? 14%
tarifele practicate de compania de apa 46% 25% -%7%
rezultatele interventiilor companiei I
in urma solicitarilor dvs. 42% 7% §% 27% 13%
operativitatea, promptitudinea
interventiei in cazul reclamarii 39% 7% I% 29% 13%
unei canalizari infundate
® Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
® Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 7. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Motivul principal indicat de cei chestionati pentru nivelul lor de satisfactie cu compania de apa
este legat de promptitudinea in interventii, mentionata de aproximativ 24% dintre participanti.
Aceasta sugereaza ca cei care se simt multumiti de serviciile oferite de compania de apa
apreciaza rapiditatea cu care aceasta raspunde si rezolva orice probleme sau solicitari. Pe locul
doi se afla 21% dintre respondenti, care declara ca sunt multumiti de faptul ca procesul de
plata este simplu si usor de realizat. Aproximativ 18% dintre participanti apreciaza amabilitatea
si comunicarea pozitiva a angajatilor companiei de apa, ocupand astfel a treia pozitie in
clasament.

Rezultatele arata ca promptitudinea in interventii, usurinta platilor si comportamentul
prietenos al angajatilor companiei de apa sunt aspecte semnificative pentru multi dintre

respondenti in evaluarea serviciilor oferite de companie. Un nivel inalt de satisfactie in aceste
domenii poate influenta pozitiv perceptia generala a serviciilor furnizate de catre companie.
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Cei care au exprimat o opinie negativa cu privire la compania de apa sunt in general de acord
ca tarifele practicate sunt principala sursa de nemultumire (30%), iar acest lucru este sustinut
de faptul ca 72% dintre acestia considera ca tarifele sunt ridicate sau scumpe, conform
raspunsurilor oferite la intrebarea ulterioara.

n mod semnificativ, respondentii din regiunea de dezvoltare Sud-Est manifestd o nemultumire
mai mare in ceea ce priveste tarifele practicate de compania de apa la care sunt abonati.

Opiniile respondentilor cu privire la ce ar trebui sa fie imbunatatit in ceea ce priveste serviciul
de alimentare cu apa din localitatea lor sunt variate, dar exista cateva aspecte semnificative
mentionate. De exemplu, calitatea apei este mentionata de 15% dintre respondenti, in timp ce
pretul sau tariful practicat este mentionat de 10% dintre cei chestionati. Aproximativ 8%
considera ca infrastructura si reteaua de apa ar trebui imbunatatite pentru o distributie mai
eficienta si fiabila a apei, iar 6% cred ca sistemul de canalizare ar trebui imbunatatit pentru a
evita blocarile si problemele legate de drenajul apei uzate.

Este interesant de remarcat ca un sfert dintre participantii la studiu sunt complet multumiti de
compania de apa si nu considera ca trebuie sa imbunatateasca nimic in ceea ce priveste
serviciul oferit.

Coerent cu rezultatele anterioare, respondentii din regiunea Sud-Est considera intr-o masura
semnificativ mai mare ca compania de apa ar trebui sa-si imbunatateasca tarifele practicate,
spre deosebire de cei din celelalte regiuni.

1.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1.103 utilizatori ai sistemului public de alimentare cu apa potabila 18+,
la nivel national

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,7% Esantion utilizatori - N=1103
Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 20 aprilie - 09 mai 2023
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1.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

1.3.1Comportament de utilizator

Toti respondentii sunt beneficiari ai serviciului de alimentare cu apa potabila din localitatile
lor.

Dumneavoastra beneficiati in gospodarie de serviciul de alimentare
cu apa potabila?

Nu beneficiez de
acest serviciu, 0%

Beneficiez de
serviciul de
alimentare cu
apa, 100%

Figura 8. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Cea mai mare parte dintre respondenti afirma ca detin o baie si un grup sanitar in locuinta lor
(92%), in timp ce 8% dintre respondenti au declarat ca nu dispun de aceste facilitati.

Dumneavoastra aveti baie, grup sanitar in locuinta?

Nu, 8%

Da, 92%

Figura 9. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Conform rezultatelor studiului, intr-o luna obisnuita, consumul de apa din reteaua publica se
distribuie astfel: 16% dintre respondenti declara ca consuma peste 10 metri cubi de apa lunar,
sugestiv pentru o gospodarie mai mare sau o gospodarie care are in componenta si o gradina;
38% dintre respondenti declara ca consuma intre 5-10 metri cubi de apa lunar, ceea ce poate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd . s .
Competenta face diferenta! -l

Fondul Social European

indica ca acestia au o gospodarie de dimensiuni medii; 44% dintre respondenti consuma pana in
5 metri cubi de apa lunar, ceea ce indica un consum moderat iar 2% dintre respondenti declara
ca nu consuma deloc apa din reteaua publica, ceea ce poate indica ca acestia folosesc alte
surse de apa sau ca au un consum extrem de redus de apa in general.

Rezultatele sugereaza ca majoritatea respondentilor au un consum moderat pana la mediu de
apa din reteaua publica intr-o luna obisnuita. Exista si o mica proportie de respondenti care au
un consum mai ridicat de apa, iar un numar foarte mic declara ca nu consuma deloc apa din
aceasta sursa.

Intr-o luna obisnuitd, aproximativ cati metri cubi de apd consumati
din reteaua publica?

Peste 10 metri
cubi, 16%

Intre 5-10 metri

cubi, 38% /

Deloc, 2%

Pana in 5 metri
cubi, 44%
Figura 10. Esantion total; Ponderat: bazd n = 926; total n = 1103

Analizind consumul de apa pe regiuni de dezvoltare observam ca nu sunt diferente semnificative
statistic intre regiuni, conform tabelului de mai jos:

Tabel 5.intr-o lund obisnuitd, aproximativ cdti metri cubi de apd consumati din reteaua publicd? cu Regiunea de
dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 426

Analizand modul in care este utilizata apa din reteaua publica, observam ca aproape toti
respondentii folosesc apa din reteaua publica in scopuri menajere, cum ar fi bautul, gatitul si
spalatul (99%). Aceasta reprezinta utilizarea cea mai comuna si esentiala a apei pentru
majoritatea gospodariilor. Aproximativ un sfert dintre respondenti (23%) mai folosesc apa si
pentru irigarea gradinilor, gazonului sau altor suprafete verzi. 22% dintre subiecti folosesc apa
pentru asigurarea necesarului animalelor, ceea ce sugereaza ca o parte dinte ei detin animale
pe langa casa, mai ales in mediul rural si utilizeaza apa pentru a asigura hidratarea acestora.
Mai exista si un procent de 4% dintre cei intervievati care declara ca utilizeaza apa din reteaua
publica pentru alte scopuri, care nu au fost specificate in sondaj.
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Intr-o luna obisnuita, Nord-Est | Sud-Est | Sud Sud-Vest | Vest Nord- Centru | Bucures
aproximativ cati metri cubi de (Munten | (Oltenia) Vest ti-lifov
apa consumati din reteaua ia)

publica

Deloc (nu am servicii de 1% 5% 1% 0% 0% 2% 5% 2%
alimentare cu apa potabila)

Pana in 5 metri cubi 55% 37% 38% 50% 53% 47% 40% 33%
Intre 5-10 metri cubi 33% 32% 46% 32% 39% 42% 40% 42%
Peste 10 metri cubi 1% 26% 15% 18% 8% 9% 15% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Rezultatele indica faptul ca majoritatea respondentilor utilizeaza apa din reteaua publica in
principal pentru scopuri menajere (99%), iar un procent semnificativ o utilizeaza si pentru
irigatii si necesitatile animalelor (23%, respectiv 22%). Utilizarea apei pentru irigatii poate fi
semnificativa, avand in vedere impactul sau asupra consumului total de apa intr-o comunitate,
mai ales in perioadele secetoase sau cu resurse de apa limitate.

Apa pe care o consumati, din reteaua publica, este folosita...?

n scop menajer (baut, gatit, spalat
etc.)

La irigatii gradini, gazon etc.
Pentru necesarul animalelor

Pentru alte scopuri

mDa H Nu

Figura 11. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Opiniile celor chestionati privind corectitudinea inregistrarii consumului de apa si canalizare
sunt distribuite dupa cum urmeaza: trei sferturi dintre respondenti cred ca platesc atat de mult
cat consuma (74%), ceea ce sugereaza ca acestia considera ca inregistrarea consumului este
corecta si ca factura de apa reflecta cantitatea reala consumata; 14% dintre respondenti
considera ca platesc mai mult decat consuma, ceea ce sugereaza ca acestia au suspiciuni ca
facturarea consumului de apa poate fi supraevaluat. Doar 1% dintre respondenti considera ca
platesc mai putin decat consuma, ceea ce poate indica o posibila neregula in facturarea
consumului de apa sau o perceptie gresita a situatiei financiare. Un procent important dintre
respondenti (11%) nu stiu sau nu au raspuns la intrebare, ceea ce poate indica lipsa de informatii
sau de constientizare cu privire la modul in care este inregistrat si facturat consumul de apa.
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1.3.2Evaluare generala

Tn general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii
consumului de apa si canalizare?

Platesc atat de
mult cat consum,
74%

Platesc mai putin

== decat consum, 1%

Platesc mai mult
decat consum,
14%

Nu stiu / Nu
raspund, 11%

Figura 12. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Interesant de remarcat este faptul ca exista doua regiuni de dezvoltare care se pozitioneaza
semnificativ statistic diferit fata de celelalte. in cazul regiunii Sud-Est, utilizatorii din aceast
parte a tarii declara ca platesc mai mult decat consuma intr-o proportie de 30%, mult peste
procentele inregistrate de celelalte regiuni. Oarecum in antiteza se afla respondentii din
regiunea Sud-Vest (Oltenia) care afirma intr-o proportie semnificativa statistic mai mare (5%)
ca platesc mai putin decat consuma.
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Regiunea de dezvoltare S i c =g o S S 5 S
s 3% 32 %5 8 5 § 33
=z n (2= [ I > =z (U} m =
Platesc atat de mult cat consum 77% 61% 82% 79% 73% 72% 75% 73%
Platesc mai putin decat consum 0% 3% 1% 5% 1 0% 2% 1% 0%
Platesc mai mult decat consum 12% 30% 1 8% 9% 17% 10% 13% 17%
Nu stiu / Nu raspund 11% 6% 9% 7% 10% 16% 1% 10%

Tabel 6. in general, ce pdrere aveti despre corectitudinea inregistrdrii consumului de apd si canalizare? cu Regiunea
de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 424

Cand sunt intrebati despre modalitatile utilizate cel mai des pentru plata serviciilor de apa
si/sau canal observam ca aproximativ o treime dintre respondenti utilizeaza plata la casierie,
la sediul companiei furnizoare de apa(32%), fapt ce ne spune ca o parte semnificativa a
beneficiarilor acestui serviciu prefera sa faca platile direct la sediul furnizorului; 23% dintre
respondenti utilizeaza automatele de plata din localitate (statiile self-pay); iar 15% utilizeaza
platformele online dedicate platii serviciilor de apa si canal sau aplicatii mobile. Acest procent
sugereaza ca o parte din respondenti prefera sa faca platile intr-un mod mai comod si accesibil,
fara a se mai deplasa pentru acest lucru. 25% dintre respondenti utilizeaza alte modalitati de
plata, care nu au fost specificate in sondaj. Aceasta poate include metode de plata precum
transferurile bancare, plati prin intermediul serviciilor de internet banking sau alte optiuni
disponibile in functie de specificul fiecarui furnizor de apa.

Aceste rezultate pot fi relevante pentru furnizorii de apa in optimizarea canalelor de plata si
in oferirea de optiuni variate si eficiente pentru clienti. Totodata, aceste informatii pot fi utile
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pentru constientizarea publicului cu privire la diferitele modalitati de plata disponibile si la
beneficiile utilizarii serviciilor de plata online sau automate pentru a facilita procesul de plata
a facturilor de apa si canal.

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciilor de apa
si/sau canal?

La casierie, la
sediul companiei, La automate de
32% plata din
localitate (statii
self pay), 23%

Nu stiu / Nu

raspund, 5% .
Platforme online

dedicate platii
acestor servicii /
Alte modalitati, aplicatii, 15%
25%
Figura 13. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Totusi in comportamentul de plata al facturilor apar diferente semnificativ statistice in cazul
unor regiuni si anume observam ca cei din Nord-Est prefera cu precadere sa achite facturile
operatorului la automatele de plata (statii self pay) pe cand cei din regiunea Bucuresti-Ilfov
aleg aceasta modalitate in ultimul rand, acestia preferand sa achite facturi pe prin intermediul
platformelor online sau prin aplicatii de plata, fapt care elimina deplasarea. Desi aceasta
modalitate este mai comoda, cei din regiunea Sud (Muntenia) o aleg in cea mai mica proportie.
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La casierie, la sediul companiei 22% 40% 36% 37% 33% 28% 39% 22%

La automate de plata din localitate 41% ° 17% 26% 12% 26% 26% 19% 12% |
(statii self pay)

Platforme online dedicate platii 12% 16% 7% . 9% 10% 21% 15% 32% -
acestor servicii / aplicatii

Alte modalitati 21% 23% 26% 40% 26% 14% 23% 30%
Nu stiu / Nu raspund 4% 4% 5% 2% 5% 11% 4% 4%

Tabel 7. Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciilor de apd si/sau canal? cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 439

Marea majoritate dintre respondenti (83%) au o parere buna (68%) si foarte buna (15%) despre
companie, ceea ce indica ca acestia sunt multumiti de serviciile si calitatea furnizate de
aceasta si considera ca compania isi indeplineste in mare parte responsabilitatile.

11% dintre respondenti au o parere proasta si foarte proasta despre companie, indicand ca un
procent mic, dar semnificativ, al utilizatorilor nu sunt multumiti de serviciile sau calitatea
furnizate de companie.

Aceste rezultate arata ca majoritatea utilizatorilor au o parere pozitiva despre compania de
apa si canal pe care o utilizeaza, ceea ce poate indica o buna gestionare si furnizare a serviciilor
de apa si canalizare. Totusi, exista si un procent mic de utilizatori nemultumiti, ceea ce poate
reprezenta o oportunitate pentru companie de a identifica si remedia eventualele probleme si
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de a imbunatati experienta utilizatorilor. Opiniile utilizatorilor pot influenta imaginea si
reputatia companiei, precum si nivelul de satisfactie al clientilor, ceea ce poate fi important
in mentinerea unor relatii pozitive si durabile cu utilizatorii serviciilor de apa si canal.

in general, ce parere aveti despre compania de apa, canal al carei
utilizator sunteti?

Proasta, 9%

Foarte proasta,
2%

Nu stiu / Nu

raspund, 6%

Buna, 68%

Foarte buna, 15%

Figura 14. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Gradul de satisfactie al utilizatorilor serviciului de alimentare cu apa potabila este dominat de
respondentii care considera ca acest serviciu raspunde in mare (58%) si foarte mare masura
(18%) asteptarilor lor, ceea ce indica faptul ca acestia sunt multumiti de calitatea si
performanta serviciului furnizat.

15% dintre respondenti considera ca serviciul raspunde in mica masura asteptarilor lor iar 4%
dintre respondenti considera ca serviciul raspunde in foarte mica masura sau deloc asteptarilor
lor, ceea ce poate indica un nivel scazut de satisfactie privind aspecte ale serviciului sau a
nivelului de calitate oferit.

in ce masura serviciul de alimentare cu apa potabila raspunde
asteptarilor dumneavoastra?

Mica masura, 15%

Foarte mica
masura / Deloc,
4%

Nu stiu / Nu
raspund, 5%

Mare masura, 58%

Foarte mare
masura, 18%
Figura 15. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Evaluarea utilizatorilor asupra starii retelei publice de apa potabila este in consonanta cu
aprecierile lor privind compania, astfel 81% considera ca starea retelei publice de apa potabila
este buna (67%) si foarte buna (15%), ceea ce indica ca majoritatea subiectilor sunt multumiti
de calitatea si performanta retelei si au incredere in serviciul oferit, indeplinind in cea mai
mare parte asteptarile lor.
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10% dintre respondenti considera ca starea retelei publice de alimentare cu apa potabila este
proasta, iar 4% o apreciaza ca fiind chiar foarte proasta indicand ca un procent mic, dar
semnificativ, al utilizatorilor are anumite nemultumiri privind calitatea si eficienta retelei.

Cum ati evalua starea retelei publice de apa potabila?

Buna, 67%

Proasta, 10%

Foarte proasta,
4%

Nu stiu / Nu

raspund, 4%

Foarte buna, 15%

Figura 16. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Singurele diferente semnificativ statistice apar la regiunea Sud (Muntenia) care are o parere
buna despre starea retelei in proportie covarsitoare de 82% si regiunea Sud-Est care este de
parere ca starea retelei din aceasta zona este foarte proasta intr-o proportie semnificativ mai
mare (9%) decat in restul regiunilor.

4 o 2 2w g z
] 7] [] U= > > [)
i ' W c 29 ' = 5
Regiunea de dezvoltare T g -5 BE= B 2 c 03
2 A 2T A2 2 2 S 3=
Foarte buna 17% 11% 7% 11% 14% 17% 25% 12%
Buna 73% 68% 82% 1 73% 52% 62% 56% 63%
Proasta 5% 8% 6% 10% 22% 13% 9% 16%
Foarte proasta 2% 9% 1 2% 3% 8% 2% 3% 5%
Nu stiu / Nu raspund 3% 4% 3% 3% 4% 6% 7% 4%

Tabel 8. Cum ati evalua starea retelei publice de apd potabild? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat;
bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 528 (48%)

Rezultatele studiului indica faptul ca, din perspectiva utilizatorilor din localitatea respectiva:

Putin peste trei sferturi dintre cei care au raspuns intrebarilor noastre (76%) dau vina pe
compania de apa si canal pentru starea actuala a retelei de apa. Aceasta fapt inseamna ca
majoritatea utilizatorilor considera ca furnizorul de apa si canal are un rol cheie in asigurarea
calitatii si eficientei retelei de apa.

O parte semnificativa a utilizatorilor (46%) considera cred ca Primarul este responsabil pentru
starea actuala a retelei de apa, fiind convinsi ca acesta are o implicare importanta in
gestionarea si dezvoltarea retelei de apa din localitate.

44% considera Consiliul Local ca fiind responsabil pentru starea actuala a retelei de apa. Acest
procent similar cu cel al primarului sugereaza ca utilizatorii considera in aproape aceeasi
masura Consiliul Local responsabil de deciziile si actiunile legate de reteaua de apa.
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21% cred ca Guvernul este responsabil pentru starea actuala a retelei de apa, in timp ce doar
18% cred ca Parlamentul are aceasta responsabilitate. Aceste procente mai mici ne arata ca
utilizatorii considera ca responsabilitatea pentru reteaua de apa se concentreaza mai mult la
nivel local si in mainile companiei de apa si canal.

in concluzie, majoritatea utilizatorilor considera Compania de apa responsabild de starea
actuala a retelei de apa din localitatea lor. Totusi, primarul si Consiliul Local sunt si ei
considerati responsabili de o parte semnificativa a utilizatorilor, in timp ce Guvernul si
Parlamentul au un rol mai putin evident in perspectiva lor.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a retelei de
apa din localitatea dumneavoastra?

Primarul

Consiliul Local

Compania de apa ,
canal

Guvernul
Parlamentul

Altcineva

mDa H Nu

Figura 17. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Observam ca cei din regiunea de dezvoltare Vest se diferentiaza semnificativ fata de celelalte
regiuni crezand intr-o proportie semnificativ mai mica decat ceilalti ca primarul sau guvernul
sau parlamentul ar fi de vina pentru starea retelei de apa potabila din localitatile de domiciliu.

Da

©

—_ c
N y : = 2 3
(intrebare cu raspuns multiplu) g 3 s
o € = I =
i 2 g 2 5 g
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s 2 & 2 £ & g =
Primarul 21% 11% 18% 11% 561  12% 11% 11%
Consiliul Local 20% 11% 19% 10% 6% 10% 13% 12%
Compania de apa , canal 19% 13% 14% 9% 9% 11% 12% 13%
Guvernul 21% 16% 13% 10% 3% | 12% 8% 18%
Parlamentul 20% 18% 14% 11% 3% | 9% 9% 17%
Altcineva 6% 43% 3% 17% 5% 9% 6% 10%

Tabelul 9. Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a retelei de apd din localitatea dumneavoastra?
cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 416 (38%)

in general, rezultatele sondajului aratd ca majoritatea respondentilor se informeaza din
diferite surse cu privire la comunicarile companiei de apa si canal. Astfel 36% dintre respondenti
se informeaza de la sediul companiei de apa si canal, ceea ce indica ca un procent semnificativ
de utilizatori prefera sa obtina informatii direct de la furnizorul serviciilor.
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35% dintre respondenti se informeaza prin intermediul internetului, inclusiv aplicatii si site-uri.
Acesta este un procent important, semnaland o preferinta crescuta pentru utilizarea
platformelor online pentru obtinerea informatiilor.

27% dintre respondenti se informeaza de la prieteni si cunostinte. Acesta este un indicator ca
recomandarile personale si experientele altor utilizatori joaca un rol relevant in informarea
privind comunicarile companiei de apa si canal.

26% dintre respondenti se informeaza prin intermediul facturii de apa, pe pagina verso. Acesta
ramane un canal de informare traditional si o sursa importanta de comunicare pentru o parte
a utilizatorilor.

23% dintre respondenti se informeaza de la familie, ceea ce sugereaza ca anumite informatii
sunt discutate si transmise in cadrul familiei.

21% dintre respondenti se informeaza prin intermediul afisajului stradal. Acesta poate fi un
mijloc de informare eficient, mai ales pentru comunicari de interes general.

Doar 14% dintre respondenti se informeaza de la televiziunea locala, in timp ce procentul celor
care se informeaza de la radio si presa locala este de 9%. Aceste canale par sa fie mai putin
folosite pentru obtinerea informatiilor privind serviciile de apa si canal.

11% dintre respondenti se informeaza de la o alta sursa, ceea ce ar putea insemna alte canale
de informare mai putin utilizate sau specifice unor persoane individuale.

in concluzie, majoritatea utilizatorilor obisnuiesc sa se informeze prin intermediul sediului
companiei, internetului si recomandarilor personale. Afisajul stradal, televiziunea, radio si
presa locala au o influenta mai redusa, iar o mica parte utilizeaza alte surse de informare.
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1.3.3Informare

Tn general, de unde obisnuiti sa va informati cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa, canal?

De la sediul companiei 36%
Afisaj stradal

Factura (pagina verso)
Televiziune (locald)

Radio (local)

Presa scrisa (locald)
Internet (aplicatii , site-uri)
Familie

Prieteni / Cunoscuti

Alta sursa 11%

mDa ENu
Figura 18. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

De notat ca utilizatorii din regiunea Bucuresti-lifov se informeaza cu privire la diferite

comunicari ale companiei de apa intr-o proportie semnificativ statistic mai mare decat in
celelalte regiuni de pe Internet (aplicatii, site-uri).

Da
=) _ o ~
(intrebare cu rdspuns multiplu) 2 = = ‘g"; 2 R S I
T % o § Z = i ® "E é 3
2 z AE 32 2 2 8 BE
De la sediul companiei 14% 13% 20% 9% 8% 13% 16% 8%
Afisaj stradal 19% 10% 16% 10% 7% 10% 17% 9%
Factura (pagina verso) 17% 1% 15% 10% 10% 14% 1% 12%
Televiziune (locald) 12% 13% 14% 13% 7% 9% 15% 17%
Radio (local) 12% 10% 16% 10% 3% 10% 18% 21%
Presa scrisa (locald) 14% 10% 13% 8% 5% 1% 15% 23%
Internet (aplicatii, site-uri) 18% 10% 13% 9% 9% 10% 12% 19% 1
Familie 16% 13% 16% 9% 12% 8% 13% 13%
Prieteni, cunoscuti 16% 12% 16% 9% 13% 8% 14% 12%
Alta sursa 16% 12% 12% 17% 9% 7% 15% 13%

Tabelul 10. In general, de unde obisnuiti sd vd informati cu privire la diferite comunicdri ale companiei de apd,
canal? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 450

Graficul ne arata ca majoritatea utilizatorilor nu acceseaza site-ul companiei de apa si/sau
canal cu o frecventa semnificativa 71% dintre ei declarand ca nu au accesat niciodata site-ul
companiei in ultimele 6 luni. 15% dintre respondenti au declarat ca au accesat site-ul mai rar,
iar 11% dintre respondenti au accesat site-ul lunar, indicand ca au verificat informatiile si
comunicarile companiei aproximativ o data pe luna.
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Doar 1% dintre respondenti au accesat site-ul zilnic sau saptamanal, ceea ce indica ca un
procent foarte mic dintre utilizatori au folosit platforma online cu frecventa ridicata.

Cat de des ati accesat n ultimele 6 luni site-ul companiei de apa

i ?
si/sau canal? 71%
11% 15%
* * m I *
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Niciodata Nu stiu / Nu

raspund
Figura 19. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Respondentii din regiunea Sud se informeaza zilnic intr-o masura semnificativ mai mare decat
cei din celelalte regiuni de dezvoltare.

(o] - o—
Regiunea de dezvoltare E § § 5%, § 5, E E § g g
Zilnic 0% 0% 5% 1 0% 0% 1% 1% 0%
Saptamanal 1% 1% 0% 3% 5% 1% 1% 2%
Lunar 16%  11% 5% 7% 8% 1% 1% 21%
Mai rar 16%  13%  12%  13%  16%  23%  10%  12%
Niciodata 67%  72%  77%  76%  71%  63%  77%  63%
Nu stiu / Nu raspund 0% 3% 1% 1% 0% 1% 0% 2%

Tabelul 11. Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul companiei de apd si/sau canal? cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 549

Majoritatea celor chestionati (61%) declara ca stiu cum sa procedeze in cazul in care doresc sa
reclame o avarie la reteaua de apa. Totusi un procent semnificativ dintre respondenti (38%) ar
avea probleme in cazul in care ar fi pusi in aceasta situatie nestiind cum sa actioneze.

In cazul in care doriti sa reclamati o avarie referitoare la reteaua de
apa, stiti cum sa procedati?

Nu, 38%

Da, 61%

Nu raspund, 1%

Figura 20. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Doar 15 % dintre subiecti au fost pusi in situatia de a fi nevoiti sa reclame avarii sau alte
incidente companiei de apa, pe cand vasta majoritate (85%) nu a fost nevoita sa se adreseze

furnizorului.

Ati reclamat vreodata astfel de incidente companiei de apa?

Nu, 85%

Da, 15%

Figura 21. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Cea mai mare parte a respondentilor (78%) s-au indreptat catre operator pentru a reclama
neregulile identificate la serviciul de alimentare cu apa, o mica parte s-au adresat autoritatilor
(13%) iar 4% altcuiva (administrator / asociatie de locatari / proprietari).

Cui ati reclamat neregulile cu privire la serviciul de alimentare cu
apa?

Operatorului (Compania de apa/canal) 78%
Autoritatilor publice

Altcuiva

Nu stiu / Nu raspund

Figura 22. Esantion total; Ponderat: bazd n = 201; total n = 1103

Desi majoritatea respondentilor (70%) ne spun ca problema raportata operatorului a fost
rezolvata prompt, exista totusi un procent semnificativ dintre ei (28%) carora nu le-au fost
solutionate problemele semnalate in timpul in care se asteptau.

Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata prompt?

Nu, 28%

Da, 70% Nu stiu / Nu

raspund, 2%

Figura 23. Esantion total; Ponderat: bazd n = 201; total n = 1103
Observam ca majoritatea respondentilor au o parere favorabila despre apa de baut furnizata in
reteaua publica, iar evaluarea generala este in principal pozitiva acestia fiind multumiti de
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calitatea apei pe care o primesc in reteaua publica, astfel 73% dintre respondenti au evaluat
calitatea apei ca fiind buna (59%) sau foarte buna (14%).

Totusi 20% dintre respondenti au evaluat calitatea apei ca fiind proasta 13% sau foarte proasta
(7%), ceea ce reprezinta o proportie semnificativa de utilizatori care nu sunt multumiti de
calitatea apei.

8% dintre respondenti nu au oferit un raspuns clar cu privire la evaluarea apei furnizate in
reteaua publica.

Este important de mentionat ca aceste evaluari pot reflecta diferite perceptii ale utilizatorilor,
iar factori precum regiunea geografica, infrastructura si gestionarea retelei de apa pot
influenta calitatea apei si, implicit, opinia utilizatorilor. In cazul celor care au evaluat apa ca
fiind proasta, poate fi necesara o atentie sporita din partea autoritatilor si companiei de apa
pentru a identifica si remedia eventualele probleme in furnizarea apei potabile.

1.3.4Calitate

in general, cum evaluati apa de baut furnizata in reteaua publica?
Foarte buna
Buna 59%
Proasta
Foarte proasta

Nu e cazul (SPONTAN)

Nu stiu / Nu raspund

Figura 24. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Beneficiarii serviciului de alimentare cu apa potabila din regiunea Bucuresti-llfov evalueaza
calitatea apei ca fiind buna intr-o masura semnificativ statistic mai mica decat in restul tarii.

Regiunea de dezvoltare Nord-  Sud-Est Sud Sud-Vest Vest  Nord- Centru Bucuresti-
Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilifov
Foarte buna 21% 13% 9% 12% 6% 10% 26% 10%
Buna 64% 55% 66% 65% 57% 61% 59% 39% |
Proasta 7% 13% 13% 9% 16% 18% 10% 23%
Foarte proasta 2% 10% 5% 9% 11% 4% 4% 14%
Nu e cazul (SPONTAN) 1% 0% 1% 3% 1% 1% 0% 9% 1
Nu stiu / Nu raspund 5% 9% 6% 2% 9% 6% 1% 5%

Tabelul 12. in general, cum evaluati apa de bdut furnizata in reteaua publica? cu Regiunea de dezvoltare Esantion
total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a esantionului = 549
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Conform rezultatelor, jumatate dintre cei chestionati (50%) considera ca principalul motiv
pentru calitatea nesatisfacatoare a apei este gestionarea infrastructurii sau retelei de apa de
catre companiile responsabile.

O treime dintre ei (33%) considera ca atat oamenii, prin neprotejarea mediului inconjurator,
cat si industria au un impact negativ asupra calitatii apei furnizate si doar 3% dintre respondenti
considera ca principalul motiv pentru calitatea nesatisfacatoare a apei sunt oamenii.

15% dintre respondenti nu au oferit un raspuns clar cu privire la motivul pentru calitatea slaba
a apei, sau pur si simplu nu au stiu sau nu au dorit sa raspunda.

Care apreciati ca este principalul motiv pentru calitatea apei
nesatisfacatoare?

Oamenii (ca nu protejeaza mediul

inconjurator) 3%

Companiile care gestioneaza infrastructura / o
< 50%
reteaua de apa

Atat oamenii, cat si industria 33%

Nu stiu / Nu raspund 14%

Figura 25. Esantion total; Ponderat: bazd n = 247; total n = 1103

Utilizatorii din regiunea Nord-Est, intr-o proportie semnificativ mai mare decat cei din alte
regiuni, raspund ca atat oamenii cat si industria sunt principalii vinovati pentru calitatea apei
potabile din regiunea lor.

Procente pe coloane % Nord-  Sud- Sud Sud-Vest  Vest Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia)  (Oltenia) Vest Ilifov

Oamenii (ca nu protejeaza 3% 4% 4% 7% 0% 4% 0% 1%

mediul inconjurator)

Companiile care gestioneaza 25% 47% 39% 69% 43% 54% 56% 56%

infrastructura/reteaua de apa

Atat oamenii, cat si industria ~ 69% 1  25% 33% 20% 19% 40% 1% 32%

Nu stiu / Nu raspund 3% 24% 24% 4% 38% 2% 3% 11%

Tabelul 13. Care apreciati cd este principalul motiv pentru calitatea apei nesatisfdcdtoare? cu Regiunea de
dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 247; total n = 1103; 856 missing; mdrimea efectivd a esantionului =
185

Pusi sa evalueze calitatea apei potabile din localitatea lor din prisma temperaturii resimtite la
robinet, cea mai mare parte a utilizatorilor (68%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba
rece, 27% considera ca apa potabila este asa si asa iar abia 5% dintre respondenti resimt apa ca
fiind mai degraba calduta, calaie.
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Cum ati aprecia calitatea apei potabile din localitatea dvs.?

Mai degraba
calduta, calaie,
5%

Mai degraba rece,
68%

Asa si asa, 27%

Figura 26. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Cand se refera la calitatea apei din perspectiva puritatii acesteia, majoritatea respondentilor
(71%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba curata, 12% considera ca apa potabila este
asa si asa, dar un procent important dintre respondenti declara ca apa potabila din localitatea
lor fiind mai degraba cu impuritati (17%).

Cum ati aprecia calitatea apei potabile din localitatea dvs.?

Asa si asa, 12%

Mai degraba cu
impuritati, 17%

Mai degraba
curata, 71%

Figura 27. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Analizand rezultatele observam ca majoritatea utilizatorilor (68%) apreciaza apa potabila din
localitatea lor ca fiind mai degraba potabila, buna de baut. 14% dintre respondenti considera
ca apa este asa si asa, ceea ce sugereaza o perceptie mixta cu privire la calitatea apei si pot
avea indoieli cu privire la potabilitatea acesteia. Aproximativ aceeasi procent ca si cei care
declara ca apa din localitatea lor contine impuritati (17%) declara si ca aceasta este mai
degraba nepotabila (18%).
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Cum ati aprecia calitatea apei potabile din localitatea dvs.?

Mai degraba
nepotabila, 18%

Asa si asa, 14%

Mai degraba
potabila, buna de
baut, 68%

Figura 28. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Cand sunt intrebati de calitatea apei din prisma mirosului resimtit, cea mai mare parte a
respondentilor (73%) apreciaza apa potabila ca fiind mai degraba fara miros, 14% considera ca
apa potabila este asa si asa iar un procent semnificativ dintre utilizatori declara ca apa potabila
din localitatea lor este mai degraba cu miros (13%).

Cum ati aprecia calitatea apei potabile din localitatea dvs.?

Asa si asa, 14%

Mai degraba cu
miros, 13%

Mai degraba fara
miros, 73%

Figura 29. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Conform datelor, se observa ca exista o parte semnificativa a respondentilor (17%) care
considera ca apa potabila din localitatea lor este mai degraba cu impuritati, ceea ce sugereaza
ca acesti utilizatori au impresia ca apa poate contine elemente sau substante nedorite sau
nepotrivite pentru consumul uman. in plus, tot 17% dintre respondenti declara ca apa are mai
degraba gust neplacut, iar 23% considera ca apa este asa si asa. Aceste doua categorii de raspuns
indica faptul ca o parte semnificativa a utilizatorilor au rezerve sau indoieli cu privire la
calitatea gustului apei, sugerand ca pot exista probleme sau nereguli cu privire la compozitia
sau puritatea acesteia.

Pe de alta parte, 60% dintre respondenti apreciaza ca apa este mai degraba cu gust placut,
ceea ce arata ca majoritatea utilizatorilor sunt multumiti de calitatea gustului.
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Cum ati aprecia calitatea apei potabile din localitatea dvs.?

Mai degraba cu
gust neplacut,
17%

Mai degraba cu Asa si asa, 23%

gust placut, 60%

Figura 30. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Parerea respondentilor cu privire la felul in care se asigura protectia mediului de catre
compania de apa este impartita. Majoritatea respondentilor (64%) considera ca protectia
mediului asigurata de compania de apa este buna (56%) si foarte buna (8%), ceea ce sugereaza
ca acestia au o perceptie pozitiva cu privire la eforturile si masurile luate de companie pentru
a proteja mediul inconjurator in timpul activitatilor de furnizare a apei.

O proportie redusa (9%) apreciaza ca este proasta (7%) si foarte proasta (2%). Pentru o evaluare
mai completa si corecta a eforturilor companiei in aceasta privinta, ar putea fi necesara o mai
buna comunicare si transparenta din partea acesteia, pentru a informa si implica comunitatea
in actiunile de protectie a mediului.

In acelasi timp, existd o proportie semnificativa de respondenti (27%) care declara ca nu stiu
sau nu raspund la aceasta intrebare, ceea ce arata ca nu au suficiente informatii sau cunostinte
despre modul in care compania de apa asigura protectia mediului.

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia mediului de
catre compania de apa?

Foarte buna 8%
Buna 56%
Proasta

Foarte proasta

Nu stiu / Nu raspund

Figura 31. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor se declara destul de multumiti de diferite
aspecte legate de serviciile furnizate de compania de apa. In general, aproximativ jumatate
dintre respondenti sunt destul de multumiti in ceea ce priveste majoritatea categoriilor
analizate.

Aproximativ 47% dintre respondenti sunt destul de multumiti si 13% sunt foarte multumiti de
usurinta cu care pot lua legatura cu compania de apa, insa aproximativ o treime dintre ei nu
au o parere definita sau considera ca nu este cazul sa se pronunte.

Aproape jumatate dintre respondenti sunt multumiti de operativitatea si promptitudinea
interventiei companiei de apa in cazul unei reclamatii legate de canalizare, in timp ce 9% nu
sunt multumiti. O mare parte dintre respondenti (29%) considera ca nu este cazul sa raspunda
pentru ca cel mai probabil nu s-au confruntat cu o astfel de situatie.

Putin peste jumatate dintre respondenti sunt foarte sau destul de multumiti de rezultatele
interventiilor companiei de apa in urma solicitarilor lor, insa 9% nu sunt multumiti iar 27%
declara ca nu au avut astfel de solicitari.

Majoritatea respondentilor (82%) sunt multumiti si foarte multumiti de sistemul de incasare a
facturilor al companiei de apa, indicand ca il considera facil.

Ceva mai mult de jumatate (56%) dintre respondenti se declara multumiti de tarifele practicate
de compania de apa, in timp ce mai bine de o treime dintre ei (35%) sunt nemultumiti de
acestea.

58% dintre respondenti sunt satisfacuti de modul in care compania de apa comunica cu ei si i
informeaza, insa exista si un procent important de 13% care se declara nemultumiti de modul
in care operatorul comunica cu clientii.

Majoritatea respondentilor (62%) afirma ca sunt multumiti de amabilitatea angajatilor
companiei de apa, in timp ce 17% dintre ei spun ca nu interactioneaza cu angajatii furnizorului.

in ansamblu, majoritatea respondentilor au o perceptie pozitivd cu privire la serviciile si
comunicarea companiei de apa, dar exista si o parte semnificativa de respondenti care isi
exprima nemultumirea, mai ales cand vine vorba de tarifele practicate.

1.3.5Accesibilitate

Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor o B2%
facilitate de compania de apa 61% 5/’1% 9%

modul in care compania de apa
comunica cu dvs., va informeaza 48% 10% I 13% 16%
amabilitatea angajatilor 48% 7% 13% 17%
usurinta cu care luati legdtura 18%
cu compania de apa 47% 7% 1I¥’ 0 14%
tarifele practicate de compania de apa 46% 25% -%7%
rezultatele interventiilor companiei o
in urma solicitarilor dvs. 42% 7% I% 27% 13%
operativitatea, promptitudinea o
interventiei in cazul reclamarii... 39% 7% I% 29% 13%
® Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
H Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 32. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Cand sunt intrebati care este aspectul de care sunt cel mai multumiti, observam ca exista o
proportie semnificativa de respondenti care nu au o parere formata. Totusi cei care au oferit
un raspuns au indicat sistemul de incasare a facturilor cu un scor de 24% dintre respondenti
care se declara multumiti de acest aspect, considerand ca sistemul de incasare al companiei
este usor de utilizat si facil. Pe locul urmator urmeaza amabilitatea angajatilor. A treia pozitie
in preferintele respondentilor este ocupata de tarifele practicate de compania de apa cu 9%.

Dintre aceste aspecte mentionate mai sus, de care sunteti cel mai
multumit?

sistemul de incasare a facturilor

facilitate de compania de apa 24%

amabilitatea angajatilor

tarifele practicate de compania de apa

operativitatea, promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei canalizari infundate

usurinta cu care luati legatura
cu compania de apa

modul in care compania de apa
comunica cu dvs., va informeaza

rezultatele interventiilor companiei
in urma solicitarilor dvs.

Nu stiu / Nu raspund 31%

Figura 33. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Motivul principal mentionat de respondenti pentru nivelul lor de multumire cu compania de apa
este legat de rapiditatea / promptitudinea in interventii, care a fost mentionat de aproximativ
24% dintre respondenti. Acest lucru sugereaza ca cei care se simt multumiti de serviciile
companiei de apa apreciaza promptitudinea cu care aceasta raspunde si rezolva eventualele
probleme sau solicitari. Locul secund este ocupat de 21% dintre respondentii ce se declara
multumiti de faptul ca procesul de plata este simplu si facil. Aproximativ 18% dintre respondenti
apreciaza amabilitatea si comunicarea pozitiva a angajatilor companiei de apa, iar acest motiv
ocupa a treia pozitie in ierarhie.

Rezultate arata ca promptitudinea in interventii, usurinta platilor si faptul ca angajatii
operatorului sunt amabili sunt aspecte semnificative pentru multi respondenti in evaluarea

companiei de apa, iar un grad inalt de multumire in aceste aspecte poate influenta in mod
pozitiv perceptia generala a serviciilor furnizate de companie.
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Din ce motiv?

rapiditatea / promptitudinea in interventii 24%
usurinta efectuarii platii
comunicativi / amabili
varietatea modalitatilor de plata
corectitudine / onestitate
profesionalism / competenta
sunt multumit(a)

altceva

ajuta la rezolvarea problemelor

nu am avut probleme

simplitatea platilor

nu stiu
Figura 34. Esantion total; Ponderat: bazd n = 816; total n = 1103

Cand sunt intrebati de aspectul de care sunt cel mai nemultumiti observam ca majoritatea
respondentilor nu au o parere clar definita (61%).

Cei care ofera totusi o opinie despre ce aspect ii nemultumeste cel mai mult in relatia cu
compania de apa cad de acord asupra tarifelor practicate (30%) fapt intarit de raspunsurile
oferite la urmatoarea intrebare cand 72% dintre ei declara ca tarifele sunt mari sau scumpe.

Dar de care sunteti cel mai nemultumit?

tarifele practicate de compania de apa 30%

modul in care compania de apa

0

comunica cu dvs., va informeaza 3%
rezultatele interventiilor companiei 2

n urma solicitarilor dvs. ?
operativitatea, promptitudinea interventiei 2%
0

in cazul reclamarii unei canalizari infundate
amabilitatea angajatilor | 1%

sistemul de incasare a facturilor

facilitate de compania de apa 1%

Nu stiu / Nu raspund 61%

Figura 35. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Din ce motiv?

tarife mari / scump 72%
interventii cu intarziere 9%
comunicare greoaie 7%
calitatea apei 3%
sistem de plata si facturare deficitar 3%

altceva 2%
personal insuficient | 1%
lipsa presiune la apa | 1%

nu stiu 2%

Figura 36. Esantion total; Ponderat: bazd n = 464; total n = 1103

Respondentii din regiunea de dezvoltare Sud-Est declara, intr-o proportie semnificativ mai mare
statistic, ca sunt nemultumiti de tarifele practicate de catre compania de apa la care sunt
abonati.

CR. 2 &

k7] - c o 4] o

L & L L= > 2 g
Regiunea de dezvoltare T 5 o538y B2 OE 3z

2 & AT 322 2 § &=
Usurinta cu care luati legatura cu compania de apa 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Operativitatea/ promptitudinea interventiei in cazul 2% 1% 0% 3% 2% 4% 1% 2%
reclamarii unei canalizari infundate
Rezultatele interventiilor companiei in urma solicitarilor dvs. 0% 1% 3% 1% 1% 5% 2% 3%
Sistemul de incasare a facturilor facilitate de companiadeapa 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2%
Tarifele practicate de compania de apa 27% 49%1 19% 36% 35% 19% 27% 32%
Modul in care compania de apa comunica cu dvs., va 3% 3% 1% 4% 1% 5% 2% 2%
informeaza
Amabilitatea angajatilor 1% 2% 0% 0% 1% 2% 1% 0%
Nu stiu / Nu raspund 62% 44% T7% 55% 59% 64% 67% 59%

Tabelul 14. Dar de care sunteti cel mai nemultumit? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n =
1103; mdrimea efectivd a esantionului = 562

Opiniile respondentilor cu privire la ceea ce ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste serviciul
de alimentare cu apa din localitatea lor sunt variate, dar exista cateva aspecte semnificative
mentionate, cum ar fi: calitatea apei, aspect mentionat de 15% dintre respondenti, urmat de
pretul/ tariful practicat, cu un scor de 10% dintre cei chestionati. Aproximativ 8% dintre subiecti
cred ca infrastructura si reteaua de apa trebuie imbunatatite pentru a asigura o distributie mai
eficienta si fiabila a apei iar 6% dintre ei considera ca sistemul de canalizare trebuie imbunatatit
pentru a evita infundarile si problemele legate de drenajul apei uzate.

Interesant de mentionat este faptul ca un sfert dintre participantii la studiu sunt multumiti pe
deplin de compania de apa, declarand ca aceasta nu trebuie sa imbunatateasca nimic la
serviciul oferit.
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1.3.6Recomandare

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste
serviciul de alimentare cu apa de care beneficiati in localitate?

nimic 25%
calitatea apei

pretul / tariful

reteaua / infrastructura
canalizarea

presiunea

filtrarea

interventiile

altceva

nu e cazul

nu stiu

Figura 37. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
Consonant cu rezultatele anterioare, respondentii din regiunea Sud-Est declara intr-o proportie
semnificativ statistic mai mare ca operatorul ar trebui sa isi imbunatateasca tarifele practicate.

Tot ei sunt, in cea mai mica masura, de parere ca operatorul nu ar trebui sa imbunatateasca
nimic, semnificativ diferit fata de cei din celelalte regiuni.

Regiunea de dezvoltare Nord-  Sud- Sud Sud-Vest Vest  Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilfov
calitatea apei 10% 11% 10% 15% 16% 25% 8% 25%
canalizarea 5% 8% 4% 13% 4% 3% 9% 2%
nimic 26% 8% | 28% 24% 15% 28% 4% 24%
presiunea 3% 6% 2% 4% 3% 3% 1% 8%
pretul / tariful 8% 25% 1t 6% 10% 10% 6% 9% 11%
reteaua / infrastructura 7% 12% 8% 5% 13% 7% 3% 8%
filtrarea 2% 1% 6% 2% 5% 3% 2% 2%

Tabelul 15. Ce anume credeti cd ar trebui imbundtdtit in ceea ce priveste serviciul de alimentare cu apd de care
beneficiati in localitate? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, Ponderat; bazd n = 1103; mdrimea efectivd a
esantionului = 827
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1.3.7Structura esantionului

Genul respondentului

Masculin, 49%
Feminin, 51%

Figura 38. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Varsta respondentului

18 - 34 ani

35 - 49 ani 27%

50 - 64 ani
media

65 de ani si peste 50,5 ani

Figura 39. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
Care este ultima scoala absolvita?

Fara scoala

Scoala primara (clasele 1-4)
Scoala gimnaziala (clasele 5-8) 33%
10 clase

Scoala profesioanala
Liceu

Scoala postliceala

Studii superioare

Studii post-universitare
(masterat si/sau doctorat)

Nu raspund

Figura 40. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Dvs. sunteti?

Salariat 41%
Somer

Casnic / casnica

Elev / student

Fara ocupatie

Antreprenor (patron sau
persoana fizica autorizata)

Pensionar

Alt statut

Figura 41. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Cate persoane locuiesc in gospodaria cu dvs. inclusiv
respondentul)?

1 persoana
2 persoane 30%
3 persoane
4 persoane

5 persoane

6 persoane si peste

Figura 42. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Care este aproximativ venitul lunar al familiei
dumneavoastra?

mai mic de 1.000 lei (10 mil. lei vechi)
intre 1.000 si 3.000 lei
ntre 3.000 si 5.000 lei
intre 5.000 si 7.000 lei

mai mare de 7.000 lei

31%

Nu stiu

Nu raspund

Figura 43. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Din punct de vedere etnic, dumneavoastra sunteti?

Maghiar, 6%
A Rom, 4%
Alta etnie, 1%

Roman, 89%

Figura 44. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103

Locuiti la bloc sau la casa?

Bloc, 36%

Casa, 64%

Figura 45. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1101; total n = 1103

Mediul de rezidenta

Rural, 48%
Urban, 52%

Figura 46. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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Regiunea de dezvoltare

Nord-Est 17%
Sud-Est

Sud (Muntenia)
Sud-Vest (Oltenia)
Vest

Nord-Vest

Centru

Bucuresti-Ilfov

Figura 47. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1103
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2 Raport - Canalizarea si epurarea apelor uzate

2.1 REZUMAT

INDICATORI

Comportament de utilizator

Studiul a examinat nivelul de satisfactie si experienta utilizatorilor in ceea ce priveste serviciul
de canalizare si epurare a apelor uzate. Un prim aspect pe care sondajul il reliefeaza este
faptul ca 74% dintre respondenti beneficiaza de acest serviciu, cu cei mai multi (53%) declarand
ca au atat canalizare, cat si apa din reteaua publica. Totusi, 26% dintre subiecti au indicat ca
nu beneficiaza de niciuna dintre acestea.

in ceea ce priveste disponibilitatea baii si grupului sanitar in locuinta, majoritatea
participantilor la sondaj (91%) au confirmat ca au acces la aceste facilitati.

Consumul lunar de apa din reteaua publica variaza, iar datele studiului au aratat ca cele mai
multe gospodarii inregistreaza un consum fie intre 5 si 10 metri cubi (41%), fie sub 5 metri cubi
(36%), iar o mica pondere dintre cei chestionati (1%) nu consuma apa deloc. Apa din reteaua
publica este utilizata in principal in scopuri menajere (98%), cum ar fi bautul, gatitul sau
spalarea; alte mentiuni referitoare la utilizarea sa includ irigarea gradinilor si gazonului (15%)
si satisfacerea nevoilor animalelor (17%).

Majoritatea respondentilor este multumita de modul in care se inregistreaza consumul de apa,
81% dintre participantii la cercetare declarand ca platesc facturile de apa in functie de consum;
chiar si asa, au existat si nemultumiri in aceasta privinta, 17% dintre intervievati reclamand ca
inregistrarea consumului nu a fost una corecta, ceea ce a dus la plata unor sume mai mari
pentru acest serviciu.

Evaluare generala

Parerea despre companiile care gestioneaza serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate
este una predominant pozitiva, aproape 9 din 10 respondenti (86%) oferind evaluari favorabile.
Cu toate acestea, exista o mica parte (13%) care au o perceptie diferita. Referitor strict la
serviciul de canalizare, 53% dintre respondenti sunt multumiti intr-o mare sau foarte mare
masura de acesta, in timp ce 18% au o parere contrara; alti 27% dintre subiecti considera ca nu
li se aplica. Totodata, starea retelei de canalizare a fost evaluata in general pozitiv (58%), cu
unele nemultumiri in randul a 14% dintre respondenti.

Responsabilitatea pentru starea retelelor de canalizare este atribuita in cele mai multe dintre
cazuri (48%) companiei de apa/canal, insa, in ponderi mai mici, se mentioneaza si alti factori
responsabili, precum primarul (31%) sau Consiliului Local (14%).

Informare

Informarea cu privire la diferite comunicari ale companiei de apa/ canal se face din mai multe
surse, prioritar fiind internetul (aplicatii/ site-uri), aceasta optiune fiind preferata de
aproximativ o treime dintre respondenti. 60% dintre persoanele chestionate mentioneaza ca,
in ultimele 6 luni de zile, nu au accesat niciodata site-ul companiei de apa/ canal. Dintre cei
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care viziteaza site-ul companiei, cei mai multi o fac cu o frecventa mai rara decat lunar, insa
sunt si persoane care acceseaza site-ul lunar sau saptamanal, chiar daca ponderea acestora
este mai scazuta.

Mai putin de jumatate dintre respondenti declara ca stiu cum sa procedeze in cazul in care
doresc sa reclame o avarie referitoare la reteaua de canalizare, iar aproape o cincime dintre
subiecti a reclamat vreodata astfel de incidente; in cele mai multe dintre cazuri problema ar
fi fost rezolvata prompt. Promovarea modalitatilor prin care cetatenii sa afle cum sa actioneze
in cazul in care doresc sa atentioneze asupra existenta unor avarii la reteaua de canalizare ar
fi necesara. Totodata, ar fi nevoie de mai multa promptitudine in interventii.

Predarea uleiului alimentar folosit la punctele de colectare nu este o practica foarte
raspandita, aproximativ o treime dintre respondenti procedand ca atare. De altfel, obiceiul de
a arunca uleiul alimentar folosit in chiuveta/ toaleta este relativ intalnit.

Calitate

Imbunatatirile dorite de catre cei chestionati pentru serviciul de canalizare si epurare se
concentreaza pe modernizarea infrastructurii si a calitatii apei potabile, desfundarea
canalizarilor si promptitudinea in interventii.

Accesibilitate

Evaluarea unor diferite aspecte ce tin de accesibilitatea serviciului a reliefat faptul ca
nemultumiri mai crescute sunt fata de tarifele/ taxele practicate de compania de apa/ canal
si fata de modul in care compania transmite comunicari clientilor sai si rezultatele
interventiilor. Dintre diverse aspecte evaluate, participantii la studiu afirma ca sunt cei mai
multumiti de amabilitatea angajatilor si sistemul de incasare a facturilor. In schimb,
insatisfactiile cele mai mari sunt cu privire la tarifele/ taxele practicate de compania de apa/
canal. Important de precizat si faptul ca 32% dintre respondenti spun ca nu au niciun aspect
pentru care sa fie nemultumiti.

Recomandare

in general, participantii la studiu sunt dispusi sa recomande serviciul de canalizare si epurare
(media notelor fiind de 7,5 - pe o scala de la 0 la 10), insa exista si persoane care spun cu
siguranta ca nu ar recomanda serviciul.

Tn ansamblu, studiul aratd o multumire generald a utilizatorilor fata de serviciul de canalizare
si epurare a apelor uzate, dar exista si aspecte care pot fi imbunatatite, mai ales in anumite
regiuni. Modernizarea conductelor, imbunatatirea calitatii apei potabile, curatarea constanta
a retelelor de canalizare si eliminarea mirosurilor provenite de la acestea, promptitudinea in
interventii si comunicarea eficienta cu utilizatorii sunt aspecte importante care ar putea fi
luate in considerare pentru a imbunatati satisfactia utilizatorilor.

Regiuni de dezvoltare

Respondentii din Bucuresti-Ilfov si cei din regiunile Vest si Centru declara intr-o masura mai
mare decat ceilalti ca au acces la facilitati precum baie si grup sanitar in locuinta; in schimb,
mai problematice din acest punct de vedere sunt regiunile Sud (Muntenia), Nord-Est si Sud-Est.

Referitor la discrepantele dintre consum si cost, ele sunt mai des vehiculate de catre subiectii
din regiunile Nord-Vest, Sud-Est si Sud (Muntenia).
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in general, persoanele chestionate au o perceptie favorabila despre companiile care
gestioneaza serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate, o nota discordanta facand mai
ales cei din regiunile Bucuresti-Ilfov, Sud-Vest (Oltenia) si Sud-Est. Serviciul de canalizare si
epurare a apelor uzate este deficitar in unele localitati, mai ales in randul celor din regiunile
Sud (Muntenia) si Sud-Vest (Oltenia). Totodata, nemultumiri cu privire la starea retelei de
canalizare sunt cu precadere in randul respondentilor din regiunea Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov.

60% dintre persoanele chestionate mentioneaza ca, in ultimele 6 luni de zile, nu au accesat
niciodata site-ul companiei de apa/ canal; aceasta categorie de persoane este regasita mai
ales in regiunea Sud-Est, Sud-Vest (Oltenia) si Vest.

Promovarea modalitatilor prin care cetatenii sa afle cum sa actioneze in cazul in care doresc
sa atentioneze asupra existenta unor avarii la reteaua de canalizare ar fi mai necesara in
regiunea Bucuresti-Ilfov, Vest sau Sud-Est. Totodata, ar fi nevoie de mai multa promptitudine
in interventii mai ales in regiunea Sud-Est, Sud (Muntenia) si Sud-Vest (Oltenia).

Obiceiul de a arunca uleiul alimentar folosit in chiuveta/ toaleta este mai raspandit in randul
persoanelor din Bucuresti-Ilfov si a celor din regiunea Sud-Vest (Oltenia).

Propunerile de imbunatatiri pentru serviciul de canalizare si epurare vizeaza indeosebi
modernizarea infrastructurii si a calitatii apei potabile, desfundarea canalizarilor si
promptitudinea in interventii. Aceste aspecte ar trebui imbunatatite, in special in regiunile
Centru, Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Analiza la nivelul regiunilor de dezvoltare reliefeaza faptul ca persoanele rezidente in
Bucuresti-Ilfov, Sud-Est si cei din Sud (Muntenia) sunt cele care reclama intr-o masura mai mare
decat celelalte insatisfactii cu privire la diferite aspecte ce tin de accesibilitatea serviciului
(in special tarifele/ taxele practicate de compania de apa/ canal si fata de modul in care
compania transmite comunicari clientilor sai si rezultatele interventiilor).

2.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1363 respondenti 18+, la nivel national, dintre care 1106 utilizatori ai
sistemului public de canalizare si epurare a apelor uzate

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,7% Esantion total - N=1363, +3%. Esantion
utilizatori - N=1106

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 03 - 25 aprilie 2023

Nota: Avand in vedere specificitatea serviciului de canalizare si epurare a apelor uzate,
ponderea in functie de tipul localitatii (urban/rural) nu este echilibrata, astfel ca esantionul
este format din 63% subiecti cu rezidenta in mediul urban si 37% persoane care locuiesc in
mediul rural. In aceasta situatie, analiza datelor nu se va face raportat la aceasta variabila,
deoarece datele pot fi eronat interpretate, ca urmare a supra-reprezentarii populatiei din
urban la nivelul esantionului final de utilizatori ai serviciului de canalizare si epurare a apelor
uzate.
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2.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

2.3.1Comportament de utilizator

Aproximativ trei patrimi dintre subiectii chestionati (74%) afirma ca beneficiaza de serviciul de
canalizare si/ sau epurare a apelor uzate, cei mai multi dintre ei (53%) mentionand ca dispun
de ambele servicii; chiar si asa, o patrime dintre respondenti (26%) declara ca nu beneficiaza
de acestea.

Dumneavoastra beneficiati de serviciul de canalizare si epurare a apelor
?
oYFate: 20% 40% 60%

Da - beneficiez atat de canalizare,

cat si de apa (din retea publica) 53%

Da - beneficiez doar de apa (din
retea publica)

Da - beneficiez doar de canalizare

Nu

Figura 48.Frecvente - Dumneavoastrd beneficiati de serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate?

Cei mai multi participanti la studiu (91%) spun ca au baie/ grup sanitar in locuinta, procente
mai ridicate fiind din randul celor din Bucuresti-Ilfov si regiunile Vest si Centru, iar mai scazute
in Sud (Muntenia), Nord-Est si Sud-Est.

Dumneavoastra aveti baie/ grup sanitar in locuinta?

Nu

Da 9%

91%

Figura 49. Frecvente - Dumneavoastrd aveti baie/ grup sanitar in locuinta?
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Regiunea de dezvoltare
NE SE S sV v NV C BIF

Dumneavoastra aveti baie/ grup  Da 87% 87% 84% 92% 97%r 90% 94% 99%1
sanitar in locuinta? Nu 13% 13% 16%, 8% 3% 10% 6% 1%
Tabel 16. Analize - Dumneavoastrd aveti baie/ grup sanitar in locuintd? * Regiunea de dezvoltare.
Esantion utilizatori

Tn ceea ce priveste consumul lunar de apa din reteaua publicd, distributia de frecvente arat
prezenta a doua categorii mai mari; una in care 41% dintre intervievati consuma intre 5-10
metri cubi de apa, iar cealalta (cu o pondere de 36%), in care consumul este de pana in 5 metri
cubi. Sunt si persoane care spun ca depasesc un consum lunar de peste 10 metri cubi (15%),
care nu au astfel de cunostinte sau nu raspund (7%) sau care nu consuma deloc (1%).

intr-o luna obisnuita, aproximativ cati metri cubi de apa consumati din
reteaua publica?

0% 10% 20% 30% 40% 507%

Peste 10 metri cubi _ 15%

(NU CITI) Nu stiu/Nu réspund F 7%

Figura 50. Frecvente - Intr-o lund obisnuitd, aproximativ cati metri cubi de apd consumati din reteaua
publica? Esantion utilizatori

Referitor la scopul in care este folosita apa din reteaua publica, cele mai multe mentiuni (98%)
le intruneste ,,scopul menajer (baut, gatit, spalat etc.)”; alte mentiuni descriu folosirea apei
pentru irigat gradini, gazon (15%) sau pentru necesarul animalelor (17%).
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Apa pe care o consumati, din reteaua publica, este folosita...?
= Nu = Da

-100%-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tn scop menajer (baut, gitit, spalat etc.)

La irigatii gradini, gazon etc.

Pentru necesarul animalelor

Alte scopuri

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 51. Frecvente - Apa pe care o consumati, din reteaua publicd, este folositd...? Esantion utilizatori

Majoritatea persoanelor chestionate (81%) declara ca plateste cat consuma, in timp ce alti 17%
reclama o incorectitudine a inregistrarii consumului de apa si canal, astfel ca ajung sa plateasca
mai mult decat trebuie pentru aceste servicii.

n general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii consumului
de apa si canalizare?

0% 207% 40% 607% 807% 1007%

Platesc cat consum 81%
Platesc mai putin decat consum
Platesc mai mult decat consum

(SPONTAN) Nu e cazul

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

Figura 52. Frecvente - In general, ce pdrere aveti despre corectitudinea inregistrdrii consumului de apd
si canalizare? Esantion utilizatori
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Neconcordantele percepute dintre cost si consum sunt mai accentuate in regiunea Nord-Vest,
Sud-Est si Sud (Muntenia).

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV C | BIF

Platesc cat consum | 84% | 74% | 89% | 76% | 88% | 72% | 82% | 80%
zlat?sc mai putin g | 0% |0.5% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
ecat consum
Platesc mai mult
decat consum
(SPONTAN) Nu e
cazul
(SPONTAN) Nu 1% | 2% |0.5% | 1% | 1% | 3% | 0% | 1%
stiu/Nu raspund
Tabel 17. Analize - In general, ce pdrere aveti despre corectitudinea inregistrdrii consumului de apd si
canalizare? * Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Tn general, ce
parere aveti despre
corectitudinea
inregistrarii
consumului de apa
si canalizare?

12% | 24%| | 10% | 23%| | 11% | 24%, | 17% | 19%

3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0%

Modalitatile prin care respondentii spun ca-si platesc serviciile de apa si canal sunt diverse: 28%
dintre acestia mentioneaza casieria companiei, 18% aleg automatele de plata din localitate
(statiile self pay), alti 16% platesc online, prin diferite aplicatii, iar 37% mentioneaza alte
modalitati.

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciilor de apa si/sau

canal

0% 10% 20% 30% 407%

La casierie, la sediul companiei — 28%
La automate de plata din localitate
.. I -
(statii self pay)

Platforme online dedicate platii :

e dedicate PAVT | 1cx

acestor servicii/ Aplicatii
Atte modatitsti - | 7

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund P 1%

Figura 53. Frecvente - Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciilor de apd si/sau canal?
Esantion utilizatori
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2.3.2Evaluare generala

Aproape 9 din 10 subiecti (86%) spun ca au o parere buna sau foarte buna despre compania de
apa/ canal la care sunt clienti. O perceptie diferita caracterizeaza 13% din populatia studiului,
aceste persoane fiind inseosebi din Bucuresti-Ilfov, Sud-Vest (Oltenia) sau Sud-Est.

n general, ce parere aveti despre compania de apa/ canal la care sunteti

client?

0% 20% 40% 60% 807%

Foarte buna _ 18%

un: | -
Proasta - 8%

Foarte proasta 5%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund | 1%

Figura 54. Frecvente - In general, ce pdrere aveti despre compania de apd/ canal la care sunteti client?
Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV \' NV c BIF

in general, ce Foarte buna+ Buna | 91% | 84% | 86% | 84% | 87% | 87% | 91% | 80%
parere aveti despre
compania de apa/
canal la care

sunteti client? (SPONTAN) NS/NR 1% | 2% | 3% | 1% | 0% | 0% | 2% | 0%

Tabel 18. Analize - In general, ce pdrere aveti despre compania de apd/ canal la care sunteti client? *
Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Foarte proasta+

Proast3 8% | 14%| | 11% | 15% [ 13% | 13% | 7% | 20%|

53% dintre respondenti apreciaza ca serviciul de canalizare raspunde asteptarilor acestora intr-
o mare sau foarte mare masura, in timp ce o parere contrara o au 18%, iar alti 27% dintre
subiecti spun ca nu li se aplica, acestia din urma fiind mai ales din Sud (Muntenia) si din Sud-
Vest (Oltenia).
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in ce masura serviciul de canalizare raspunde asteptarilor dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 507%

Foarte mare masura _ 13%

40%

Mare masura
Mica masura | 14%
Foarte mica masura/ Deloc [} 4%

(SPONTAN) Nu e cazul NG 27

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund P 2%

Figura 55. Frecvente - In ce mdsurd serviciul de canalizare rdspunde asteptdrilor dumneavoastra?
Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare
NE SE S sV \' NV C BIF

In ce masura Foarte mare+ Mare 58% 46% 33% 41% 54% 59% 63% 69%
serviciul de masura
canalizare Foarte mica masura/ 10% 21% 15% 18% 12% 24% 20% 21%
raspunde Deloc+ Mica masura
asteptarilor (SPONTAN) Nu e cazul 32% 27% 49% 40% 33% 17% 16% 4%
dumneavoastra?

(SPONTAN) NS/NR 0% 6% 3% 1% 1% 0% 1% 6%

Tabel 19. Analize - In ce mdsurd serviciul de canalizare rdspunde asteptdrilor dumneavoastrd? * Regiunea
de dezvoltare. Esantion utilizatori

Evaluarile respondentilor cu privire la starea retelei de canalizare sunt, in general, bune sau
foarte bune, fapt sustinut de 58% dintre cei care si-au exprimat o opinie. In schimb, 14% dintre
persoanele intervievate considera ca aceasta retea este una proasta sau foarte proasta,
perceptie ce caracterizeaza, indeosebi locuitorii din regiunea Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov.
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0% 10% 20% 30% 40% 50%
Foarte buna _ 14%
Buna 44%
Proasta | 9%
Foarte proasta [} 5%
(SPONTAN) Nu e cazul || 7%
(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund J 1%
Figura 56. Frecvente - Cum ati evalua starea retelei de canalizare? Esantion utilizatori
Regiunea de dezvoltare
NE | SE S sV | V NV c BIF
Foarte buna+ Buna 56% | 58% | 35% | 46% | 53% | 60% | 73%1 | 76%1
Cum ati evalua E°artevpr°a5ta+ 10% | 14% | 11% | 13% | 12% | 23%; | 11% | 18%
’ - roasta
starea retelei de
canalizare? (SPONTAN) Nu e cazul | 34% | 28% | 50% | 40% | 34% | 17% | 16% | 4%
(SPONTAN) NS/NR 0% | 0% | 4% | 1% | 1% | 0% 0% 2%

Tabel 20. Analize - Cum ati evalua starea retelei de canalizare? * Regiunea de dezvoltare. Esantion

utilizatori

Responsabilitatea pentru starea retelelor de canalizare apartine, conform celor mai multi
dintre intervievati (48%), companiei de apa/ canal. Mentiuni mai numeroase sunt si in randul
celor care atribuie responsabilitatea Primarului (31%) sau Consiliului Local (14%), insa de
mentionat si faptul ca cetatenii/ utilizatorii insisi sunt vazuti ca responsabili de catre 1% dintre
participantii la studiu.
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Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a retelei de
canalizare din localitatea dumneavoastra?

m Nu mDa

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Compania de apa/canal
Primarul

Consiliul local
Guvernul

Parlamentul

Cetatenii/ Utilizatorii
Proiectantul/ Constructorul retelei
Alt raspuns 99.6

(SPONTAN) Nu e cazul

(SPONTAN) Nu raspund |17}

Figura 57. Frecvente - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a retelei de canalizare din
localitatea dumneavoastrad? Esantion utilizatori

2.3.3Informare

Informarea cu privire la diferite comunicari ale companiei de apa/ canal se face din mai multe
surse, prioritar fiind internetul (aplicatii/ site-uri), aceasta optiune intrunind 34% dintre
mentiuni; de la sediul companiei sau de pe factura (pagina verso) spun ca se informeaza cate
22% dintre respondenti, iar de la prieteni/ cunoscuti 17%. Mai sunt si alte surse de informare,
insa acestea sunt in ponderi mai scazute.

n general, de unde obisnuiti s& va informati cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa/canal?

= Nu m Da
-100%80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internet (aplicatii/ site-uri)

De la sediul companiei
Factura (pagina verso)
Prieteni/ Cunoscuti
Televiziune (locala)

Afisaj stradal

Familie

Presa scrisa (locala)

Asociatia de locatari/ Administratia blocului
Primaria localitatii

Radio (local)

Alt raspuns

Nu ma informez

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund
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Figura 58. Frecvente - in general, de unde obisnuiti sd vd informati cu privire la diferite comunicdri ale

companiei de apd/canal? Esantion utilizatori
6 din 10 subiecti spun ca, in ultimele 6 luni de zile, nu au accesat niciodata site-ul companiei

de apa/ canal; aceasta categorie de persoane este regasita mai ales in regiunea Sud-Est, Sud-
Vest (Oltenia) si Vest. Dintre cei care viziteaza site-ul companiei, cei mai multi o fac cu o
frecventa mai rara decat lunar (22%), insa sunt si persoane care acceseaza site-ul lunar (14%)

sau saptamanal (2%).

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul companiei de apa si/sau
canal?

0% 20% 40% 60% 807%

Zilnic | 1%
Saptamanal § 2%
Lunar _- 14%
Mai rar __ 22%

Niciodata 60%

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund | 1%

Figura 59. Frecvente - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul companiei de apd si/sau canal?
Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare
NE SE S SV \' NV Cc BIF
Zilnic 0.5% | 2% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0.5%
Cat de des ati | Saptamanal 1% 1% | 0.5% | 3.5% 1% | 2% | 2% 3%
accesat in
ultimele 6 Lunar 14% | 12% | 18%+ | 13.5% | 9% | 14% | 16%1 | 17%1
luni site-ul
companiei de | Mai rar 23% | 14% | 20% | 13.5% | 22% | 24% | 29% | 28%
apa si/sau
canal? Niciodata 61% | 71%| | 57.5% | 68.5%, | 68%| | 60% | 53% | 49.5%
(SPONTAN) NS/NR | 0.5% | 0% 4% 1% 0% | 0% | 0% 2%

Tabel 21. Analize - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul companiei de apd si/sau canal? *
Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Mai putin de jumatate dintre respondenti (46%) declara ca stiu cum sa procedeze in cazul in
care doresc sa reclame o avarie referitoare la reteaua de canalizare, un raspuns contrar oferind
alti 30% dintre cei chestionati. Totodata, aflam ca 18% dintre subiecti au reclamat vreodata
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astfel de incidente; in 68% dintre aceste situatii problema ar fi fost rezolvata prompt, mai putin
in ceea ce priveste alte 31% dintre situatii.

in cazul in care doriti s& reclamati o avarie referitoare la reteaua de
canalizare, stiti cum sa procedati?

(SPONTAN)
NS/NR
24%

Nu
30%

Da
46%

Figura 60. Frecvente - In cazul in care doriti sd reclamati o avarie referitoare la reteaua de canalizare,
stiti cum sd procedati? Esantion utilizatori

Ati reclamat vreodata astfel de incidente?

(SPONTAN)
NS/NR
22%

Figura 61. Frecvente - Ati reclamat vreodatd astfel de incidente? Esantion utilizatori
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(SPONTAN)
NS/NR
1%

31%

Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata prompt?

@

<

Instrumente Structurale

2014-2020

ntrebare filtrata - 18% dintre utilizatori, care declara c& au reclamat vreodat astfel de incidente

Figura 62. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvatd prompt? Esantion
utilizatori, care au reclamat incidente, n = 198

Promovarea modalitatilor prin care cetatenii sa afle cum sa actioneze in cazul in care doresc
sa atentioneze asupra existenta unor avarii la reteaua de canalizare ar fi mai necesara in
regiunea Bucuresti-Ilfov, Vest sau Sud-Est. Totodata, ar fi nevoie de mai multa promptitudine
in interventii mai ales in regiunea Sud-Est, Sud (Muntenia) si Sud-Vest (Oltenia).

Regiunea de dezvoltare
NE SE S sV \' NV o BIF
n cazul in care doriti sa Da 52% | 41% | 29% | 40% | 39% | 60%t | 52% | 57%1
reclamati o avarie
referitoare la reteaua de Nu 22% | 34%| | 25% | 30% | 36%, | 23% | 30% | 38%|
canalizare, stiti cum sa
procedati? CPOR N | 26% | 25% | 46% | 30% | 25% | 17% | 18% | 5%

Tabel 22. Analize - In cazul in care doriti sd reclamati o avarie referitoare la reteaua de canalizare, stiti
cum sd procedati? * Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare

NE SE S N \" NV C BIF
Da 70%1 | 53% | 60% | 58% | 67% | 66% | 79%1 | 71%1t
Problema raportata de
dumneavoastra a fost Nu 27% | 47%) | 40%, | 37%] | 33% | 34% | 19% | 29%
rezolvata prompt?
CooR ) | 3% | o% | 0% | 5% | o% | 0% | 2% | 0%

Tabel 23. Analize - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvatd prompt? * Regiunea de
dezvoltare. Esantion utilizatori, care declard cd au reclamat vreodatad astfel de incidente, n = 198
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in mai multe dintre cazuri (77%), petentii s-au adresat operatorului (companiei de apa/ canal),
iar intr-o masura mai mica si autoritatilor publice (13%) sau asociatiilor de proprietari/
administratiei blocurilor (8%).

Cui ati reclamat neregulile cu privire la serviciul de canalizare?

Nu mDa
-100%-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Operatorului (Compania de apa/canal)

Autoritatilor publice

Am transmis asociatiei de proprietari/
Administratiei blocului

Alt raspuns

(SPONTAN) Nu este cazul

intrebare filtrata - 18% dintre utilizatori, care declara ca au reclamat vreodat astfel de incidente

Figura 63. Frecvente - Cui ati reclamat neregulile cu privire la serviciul de canalizare? Esantion
utilizatori, care declard cd au reclamat vreodatd astfel de incidente, n = 198

Predarea uleiului alimentar folosit la punctele de colectare nu este o practica foarte
raspandita, aproximativ o treime dintre respondenti (34%) procedand ca atare. Altii, in schimb,
afirma ca il folosesc pentru prepararea hranei animalelor (19%), altii il arunca la gunoi (13%)
sau in chiuveta/ toaleta (12%).

Obiceiul de a arunca uleiul alimentar folosit in chiuveta/ toaleta este mai raspandit in randul
persoanelor din Bucuresti-Ilfov si a celor din regiunea Sud-Vest (Oltenia).
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2.3.4Calitate

Obisnuiti sa aruncati uleiul alimentar folosit in gospodarie sau il predati la
puncte de colectare?

0% 10% 20% 30% 40%

il predau la puncte de colectare 34%

(SPONTAN) il folosesc pentru prepararea hranei
animalelor

(SPONTAN) il arunc la gunoi
il arunc in chiuvetd/ toaleta
(SPONTAN) in arunc in gradind/ curte

(SPONTAN) il refolosesc in alte scopuri

(SPONTAN) 1L si arunc in chiuvetd/ la toaleta, il si
predau la puncte de colectare

(SPONTAN) 1l depozitez
(SPONTAN) il dau altcuiva
(SPONTAN) Nu este cazul

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

Figura 64. Frecvente - Obisnuiti sd aruncati uleiul alimentar folosit in gospoddrie sau il predati la
puncte de colectare? Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV c BIF

Tl arunc in chiuveta/ toaletd 13% | 13% | 10% | 14%] | 9% 1% | 8% | 16%|

1l predau la puncte de colectare | 27% | 25% | 31% | 27% | 37%1 | 45%1 | 31% | 49%1

(SPONTAN) Il si arunc in
chiuvetd/ la toaleta, il si 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
predau la puncte de colectare

Obisnuiti sa

aruncati =

s (SPONTAN) Il folosesc pentru o o 9 0 9 9 9 9
:tier:lu;ntar prepararea hranei animalelor 30%1 | 21% | 22% | 24% 18% 8% 22% 6%
folosit in (SPONTAN) 1l arunc la gunoi 15% | 19%] | 10% | 6% | 4% | 18%| | 10% | 17%
gospodarie

sau il predati | (SPONTAN) in arunc in gradina/

la puncte de | curte 3% 6% 8% 10% 8% 6% 5% 2%

colectare?
Alte mentiuni 5% 7% | 10% | 9% 9% 10% | 7% 4%
(SPONTAN) Nu este cazul 5% 8% 4% 9% 13% 1% | 1% | 3%
(SPONTAN) NS/NR 1% 1% 5% 0% 1% 0% 5% 2%

Tabel 24. Analize - Obisnuiti sd aruncati uleiul alimentar folosit in gospoddrie sau il predati la puncte
de colectare? * Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori
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73% dintre cei chestionati au o parere buna sau foarte buna despre felul in care se asigura
protectia mediului de catre compania de apa/ canal, in timp ce alti 17% spun ca au o parere
proasta sau foarte proasta; dintre acestia, o pondere mai mare o au cei din Bucuresti-Ilfov si
cei din Sud-Vest (Oltenia).

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia mediului de catre
compania de apa/ canal?

0% 20% 40% 60% 80%
Foarte buna h 11%

sons |
Proasta - 12%

Foarte proasa . 5%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund F 10%

Figura 65. Frecvente - Ce pdrere aveti despre felul in care se asigurd protectia mediului de cdtre
compania de apd/ canal? Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S sV \' NV c BIF

Foarte buna+

Ce parere aveti despre 75% | 78% | 74% | 71% | 78% | 76% | 78% | 58%|

felul in care se asigura Egg:‘te e
protectia mediului de Proastép 15% | 15% | 15% | 22%, | 16% | 14% | 14% | 24%|

catre compania de

apa/ canal? (SPONTAN) Nu

stiu/Nu rispund 10% | 7% | 11% | 7% | 6% | 10% | 8% | 18%

Tabel 25. Analize - Ce pdrere aveti despre felul in care se asigurd protectia mediului de cdtre compania
de apd/ canal? * Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Participantii la studiu au fost intrebati despre cat de multumiti sunt fata de diferite aspecte cu
privire la reteaua de canalizare, iar insatisfactiile cele mai mari sunt cu privire la mirosul
provenit de la aceasta retea si ritmul de modernizare a infrastructurii aferente serviciului de
canalizare. in schimb, respondentii apreciazd intr-o masura mai mare functionarea retelei
publice de canalizare privind preluarea apei menajere, dar si lucrarile executate de companie
in cazul infundarii canalizarii.
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Cat de multumit/a sunteti de urmatoarele aspecte cu privire la reteaua de

canalizare...?
m Foarte multumit/a Destul de multumit/a
Destul de nemultumit/a m Foarte nemultumit/a
(SPONTAN) Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

lucrarile executate de companie in cazul o -
: . IO 29
infundarii canalizarii e 2 &

functionarea retelei publice de canalizare
privind preluarea apei menajere

ritmul de modernizare a infrastructurii o o o
rizare 3 infrastructuri - gy
aferente serviciului de canalizare in...

ARl

mirosul provenit de la reteaua de canalizare

H

Figura 66. Frecvente - Cat de multumit/d sunteti de urmdtoarele aspecte cu privire la reteaua de

canalizare...? Esantion utilizatori

2.3.5Accesibilitate

Nemultumiri mai crescute sunt si fata de tarifele/ taxele practicate de compania de apa/ canal
si fata de modul in care compania transmite comunicari clientilor sai si rezultatele
interventiilor. Analiza la nivelul regiunilor de dezvoltare reliefeaza faptul ca subiectii din
Bucuresti-Ilfov, Sud-Est si cei din Sud (Muntenia) sunt cei care reclama intr-o masura mai mare

decat ceilalti insatisfactii cu privire la aspectele discutate.

Cat de multumit/a sunteti de...?

= Foarte multumit/a Destul de multumit/a
Destul de nemultumit/a ® Foarte nemultumit/a
(SPONTAN) Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

0%  20%  40%  60%  80%  100%
sy 720
[ 2%011%) 4%
3%
894% 3%
3%
13% 1% 3%

1%

Sistemul de incasare a facturilor facilitate |
35%

de compania de apa/ canal

Amabilitatea angajatilor

Usurinta cu care luati legatura cu compania
de apa/ canal

Modul in care compania de apa/ canal

comunica cu dvs., va informeaza

Rezultatele interventiilor companiei in urma
solicitarilor dvs.

Tarifele/ taxele practicate de compania de

apa/ canal
Operativitatea/ promptitudinea interventiei
n cazul reclamarii unei canalizari infundate

Figura 67. Frecvente - Cat de multumit/d sunteti de...? Esantion utilizatori
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Regiunea de dezvoltare
NE | SE S SV \' NV c BIF
. Foarte+ Destul de multumit/a 67% | 73% | 75% | 83%1 | 74% | 72% | 79% | 65%
[Usurinta cu care -
luati legtura cu Foarte+ Destul de nemultumit/a 1% | 13%) | 6% 3% 8% 12% | 7% | 12%
Comriania de apa/ (SPONTAN) Nu e cazul 14% | 14% | 13% | 12% | 16% | 15% | 14% | 20%
cana
] (SPONTAN) NS/NR 8% 0% 6% 2% 2% 1% 0% 3%
[Operativitatea/ Foarte+ Destul de multumit/a M% | 43% | 25% | 44% | 52% | 54%7 | 61%1 | 57%
promptitudinea Foarte+ Destul de nemultumit/a 10% | 18%) | 10% | 1% | 7% | 12% | 10% | 9%
interventiei in cazul
reclamarii unei (SPONTAN) Nu e cazul 49% | 39% | 59% | 44% | 41% | 33% | 29% | 31%
canalizari infundate] | (SPONTAN) NS/NR 0% | 0% | 6% | 1% | 0% | 1% | 0% | 3%
Foarte+ Destul de multumit/a 67% | 70% | 65% | 67% | 77%t | 61% | 70% | 61%
[Rezultatele
interventiilor Foarte+ Destul de nemultumit/a 1% | 12%) | 10% | 8% 9% | 1% | 10% | 8%
companiei in urma (SPONTAN) Nu e cazul 22% | 17% | 19% | 19% | 13% | 20% | 20% | 28%
solicitarilor dvs.]
(SPONTAN) NS/NR 0% 1% 6% 6% 1% 8% 0% 3%
. R Foarte+ Destul de multumit/a 95% | 88% | 87% | 82% | 94% | 87% | 94% | 79%
[Sistemul de incasare -
a facturilor facilitate | Foarte+ Destul de nemultumit/a 5% | 9%| 7% | 9% | 4% 4% 5% 7%
de CTmpania de apa/ | (SPONTAN) Nu e cazul 0% | 1% | 0% | 3% | 0% | 0% | 1% | 7%
cana
] (SPONTAN) NS/NR 0% 2% 6% 6% 2% 8% 0% 7%
) Foarte+ Destul de multumit/a 73%1 | 56% | 72%t | 57% | 68% | 59% | 71%1 | 59%
[Tarifele/ taxele -
practicate de Foarte+ Destul de nemultumit/a 22% | 44%) | 23% | 37%| | 30% | 33% | 29% | 37%|
coml?ania de apa/ (SPONTAN) Nu e cazul 4% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0%
cana
] (SPONTAN) NS/NR 1% 0% 5% 6% 1% 8% 0% 4%
R Foarte+ Destul de multumit/a 77%1 | 70% | 73% | 78%1 | 72% | 72% | 78%1 | 62%
[Modul in care -
compania de apa/ Foarte+ Destul de nemultumit/a 19% | 24%| | 18% | 1% | 19% | 16% | 17% | 31%|
canal comunica cu_ | (SPONTAN) Nu e cazul 3% | 5% | 3% | 5% | 9% | 5% | 4% | 4%
dvs., va informeaza]
(SPONTAN) NS/NR 1% 1% 6% 6% 0% 8% 1% 3%
Foarte+ Destul de multumit/a 78% | 88%1 | 84%7T | 82%% | 76% | 78% | 77% | 68%)|
Foarte+ Destul de . 0 0 o . 0 0 N
angajatilor] (SPONTAN) Nu e cazul 13% | 5% | 5% | 6% | 14% | 10% | 14% | 19%
(SPONTAN) NS/NR 2% 2% 6% 6% 1% 9% 1% 4%

Tabel 26. Analize - Cat de multumit/d sunteti de...? * Regiunea de dezvoltare.

Esantion utilizatori

Dintre toate aspectele evaluate, participantii la studiu afirma ca sunt cei mai multumiti de
amabilitatea angajatilor (27%) si sistemul de incasare a facturilor (19%). in schimb,
insatisfactiile cele mai mari sunt cu privire la tarifele/ taxele practicate de compania de apa/
canal (33%), iar in ponderi mai mici sunt mentionate si alte aspecte, precum operativitatea/
promptitudinea interventiei in cazul reclamarii unei canalizari infundate (8%) sau modul in care
compania comunica cu cetatenii (5%). Important de precizat si faptul ca 32% dintre respondenti
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spun ca nu au niciun aspect pentru care sa fie nemultumiti. Tmbunététirea acestor aspecte ar
fi esentiala mai ales in regiunea Centru, Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Dintre aceste aspecte mentionate anterior, de care sunteti cel mai

multumit/a

0% 10% 20% 30%

Amabilitatea angajatilor 27%

Sistemul de incasare a facturilor facilitate
de compania de apa/ canal
Usurinta cu care luati legatura cu compania
de apa/ canal
Operativitatea/ promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei canalizari infundate
Modul in care compania de apa/ canal
comunica cu dvs., va informeaza
Rezultatele interventiilor companiei in urma
solicitarilor dvs.
Tarifele/ taxele practicate de compania de
apa/ canal

(SPONTAN) Toate
(SPONTAN) Niciunul

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

Figura 68. Frecvente - Dintre aceste aspecte mentionate anterior, de care sunteti cel mai multumit/a?
Esantion utilizatori

Dintre aceste aspecte mentionate anterior, de care sunteti cel mai
nemultumit/a

0% 10% 20% 30% 40%

Tarifele/ taxele practicate de compania de
apa/ canal
Operativitatea/ promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei canalizari infundate
Modul in care compania de apa/ canal
comunica cu dvs., va informeaza
Rezultatele interventiilor companiei in urma
solicitarilor dvs.

33%

Amabilitatea angajatilor

Sistemul de incasare a facturilor facilitate
de compania de apa/ canal
Usurinta cu care luati legatura cu compania
de apa/ canal

(SPONTAN) Toate
(SPONTAN) Niciunul 32%

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund
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Figura 69. Frecvente - Dintre aceste aspecte mentionate anterior, de care sunteti cel mai nemultumit/a?
Esantion utilizatori

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV c BIF

Usurinta cu care luati
legatura cu compania de 3% 2% 1% 4% 0% 2% 2% 2%
apa/ canal
Operativitatea/
promptitudinea
interventiei in cazul 7% | 10% | 7% | 3% | 19%1 | 1% | 3% 8%
reclamarii unei canalizari
infundate

Rezultatele interventiilor
companiei in urma 5% 4% 9% | 2% | 4% 2% 3% 5%
solicitarilor dvs.
Dintre aceste Sistemul de incasare a
aspecte facturilor facilitate de 3% 2% 3% 0% 1% 2% 2% 1%
mentionate compania de apa/ canal
anterior, de Tarifele/ taxele practicate
care sunteti cel | de compania de apa/ 29% | 39%| | 24% | 38% | 16% | 30% | 45%| | 39%|
mai canal

nemultumit/a? [ "Modul in care compania de
apa/ canal comunica cu 6% 1% 6% | 2% | 10%t | 5% 4% 7%
dvs., va informeaza

Amabilitatea angajatilor 2% 5% 2% 4% 3% 2% 1% 2%

(SPONTAN) Toate 0% | 2% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 1%
(SPONTAN) Niciunul 38% | 23% | 37% | 34% | 42%, | 30% | 31% | 26%
(SPONTAN) Nu stiu/Nu 7% | 12% | 10% | 13% | 4% | 15% | 9% | 9%
raspund

Tabel 27. Analize - Dintre aceste aspecte mentionate anterior, de care sunteti cel mai nemultumit/a? *
Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

2.3.6Recomandare

Probabilitatea ca cineva sa recomande unui prieten sau unui coleg din alta localitate serviciul
de canalizare si epurare a apelor uzate de care beneficiaza este destul de ridicata; avand ca
referinta o scala de la 0 la 10, (unde 0 semnifica faptul ca serviciul sigur nu ar fi recomandat,
iar 10 inseamna ca este foarte probabil ca recomandarea sa se realizeze), media notelor
obtinute este de 7,5. Aproximativ 3 din 10 persoane (29%) acorda nota 10, iar alte aproape 5
din 10 (45%) dau note peste 5; sub aceasta valoare raman 9% dintre intervievati, care sunt mai
reticenti in a face astfel de recomandari.
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Pe o scala de la 0 la 10, cat de probabil este sa recomandati serviciul de

canalizare si epurare a apelor uzate de care beneficiati in localitate unui
prieten sau unui coleg care locuieste altundeva?

35% -

30% - 29%

25% -
20% - 18%

15% -
0 1% 1%
10% - 7

5% 5% 4% 4%
1% A% A% Y,

S N v > X o © A ® R S

. \s
@‘* Media: 7.50 I &

Figura 70. Frecvente - Pe o scald de la 0 la 10, cdt de probabil este sd recomandati serviciul de canalizare
si epurare a apelor uzate de care beneficiati in localitate unui prieten sau unui coleg care locuieste
altundeva? Esantion utilizatori

Note de 8 sau peste acorda mai ales respondentii din Centru, Vest sau Sud-Vest (Oltenia). in
schimb, note mai mici dau intr-o pondere mai mare cei din Bucuresti-Ilfov si cei din Nord-Est.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV \' NV o BIF
Pe o scala de la 0 la 10, . 0 0 . o o 0 .
cat de probabil este s3 0-4 15%, | 9% | 11% | 9% 9% 8% 6% | 12%]
recomandati serviciul de
canalizare si epurare a 5-7 24% | 26% | 23% | 17% | 20% | 32% | 19% | 32%
apelor uzate de care
beneficiati in localitate 8-10 50% | 53% | 55% | 64% | 69%1 | 49% | 70%1 | 52%
unui prieten sau unui
coleg care locuieste (SPONTAN) Nu 1% | 12% | 11% | 10% | 2% | 1% | 5% | 4%
altundeva? stiu/ Nu raspund

Tabel 28. Analize - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd@ recomandati serviciul de canalizare
si epurare a apelor uzate de care beneficiati in localitate unui prieten sau unui coleg care locuieste
altundeva? * Regiunea de dezvoltare. Esantion utilizatori

Tmbunététirile pe care persoanele chestionate apreciaza ca ar putea fi aduse serviciului de canalizare si
epurare a apelor uzate vizeaza mai multe aspecte, dintre care predomina urmatoarele: modernizarea
acestui serviciu/ schimbarea conductelor (16%), imbunatatirea calitatii apei potabile/ modernizarea
statiilor de epurare (12%), desfundarea canalizarilor/ Eliminarea mirosurilor acestora (7%) sau
promptitudine in internventii si finalizarea lucrarilor (5%). Important de mentionat si faptul ca 12% dintre
respondenti considera ca nu ar trebui imbunatatit nimic, situatia prezenta fiind multumitoare.
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Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste serviciul de
canalizare si epurare a apelor uzate de care beneficiati in localitate

0% 5% 10% 15% 20%

Modernizarea sistemului/ Schimbarea conductelor

imbunatatirea calitatii apei potabile/ Modernizarea statiilor
de epurare

Desfundarea canalizarilor/ Eliminarea mirosului acestora
Promptitudine in interventii si lucrari
Dezvoltarea unui astfel de serviciu/ Extinderea sa

Reducerea tarifului pentru apa si canal

imbunatatirea modului de comunicare/ informare fata de
cetateni

Rezolvarea lipsei de presiune/ sistarii apei pe timp de vara

Implementarea de masuri pentru protectia mediului
inconjurator/ Informare a cetatatenilor cu ce ar putea face

Curatarea conductelor

Eliminarea pierderilor din sistem

Colectarea apei pluviale incat sa nu mai fie inundatii
Proiectarea canalizarii sa fie facuta de catre specialisti
Alte imbunatatiri

Nimic/ Este totul in regula

Nu stiu 18%

Nu raspund

Figura 71. Frecvente - Ce anume credeti cd ar trebui imbundtdtit in ceea ce priveste serviciul de
canalizare si epurare a apelor uzate de care beneficiati in localitate? Esantion utilizatori
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2.3.7Structura esantionului
Gen
Masculin Femionin
48% >2%

Figura 72. Frecvente - Genul respondentului. Esantion utilizatori

Varsta

20% 22% 24% 26% 28%

18 - 34 ani 23%

35 - 49 ani 26%

50 - 64 ani 27%

65 de ani si peste 24%

|

Figura 73. Frecvente - Varstd. Esantion utilizatori

Esantionul studiului cuprinde in proportii aproximativ egale femei si barbati (52% vs. 48%), indeosebi
persoane cu varsta intre 35-64 de ani, iar in privinta educatiei, acestea au mai degraba studii medii (cel
mult postliceald).
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Ultima scoala absolvita

0% 20% 40% 60%

Cel mult gimnaziu — 30%
Studii superioare - 21%

Figura 74. Frecvente - Ultima scoald absolvitd. Esantion utilizatori

Veniturile dumneavoastra sunt...

0% 20% 40% 60%
Mari, imi pot asigura usor nevoile si pot _ 13%
face economii ?
Potrivite, imi pot asigura nevoile, dar — 559
nu fac economii °
Mici, imi asigur cu greu nevoile _ 18%

Foarte mici, am nevoie de ajutor pentru - 13%
a supravietui °

(SPONTAN) Nu raspund J 1%

Figura 75. Frecvente - Veniturile dumneavoastrd sunt... Esantion utilizatori

Cei mai multi respondenti (55%) apreciaza ca veniturile lor sunt potrivite pentru a-si asigura nevoile, insa
nu si pentru a face economii. In schimb, alti 18% considera ca veniturile sunt mici, astfel ci asigura
nevoile cu greu, iar alti 13% spun ca au nevoie de ajutor pentru a supravietui, intrucat veniturile sunt
foarte mici; tot 13% dintre subiecti mentioneaza ca veniturile lor sunt mari si reusesc sa faca si economii.
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Statut ocupational

0% ZQ% 4Q% 6Q%
Angajat(a) 45%
Pensionat(a)
Elev(a)/student(a)
Somer(d)
Casnic(a)

Liber profesionist/ PFA/ Antreprenor

Alt raspuns

Figura 76. Frecvente - Statut ocupational. Esantion utilizatori

Mediu de rezidenta

Urban
63%

Rural
37%

Figura 77. Frecvente - Mediu de rezidentd. Esantion utilizatori
45% dintre cei chestionati declara ca sunt angajati, alti 30% spun ca sunt pensionari, iar 16% casnici.

Majoritatea locuieste in mediul urban (63%), iar repartitia in functie de regiunile geografice este
aproximativ egala, cate 12-14% in fiecare zona, mai putin in Sud-Vest (9%) si Vest (10%).
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Regiunea
0% 20% 40% 60%
Nord-Est | 13%- | |
Sud-Est 14%
Sud (Muntenia) 14%
Sud-Vest (Oltenia) 9%
Vest 10%
Nord-Vest 12%

Centru 14%
Bucuresti-llfov 14%

Figura 78. Frecvente - Regiunea. Esantion utilizatori
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3 Raport - Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale

3.1 REZUMAT
Comportament de utilizator

Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale este un serviciu comunitar de utilitate
publica pe care subiectii il cunosc mai putin, fiind adesea confundat cu canalizarea apelor
menajere. Trei sferturi dintre respondenti afirma ca platesc pentru colectarea si canalizarea
apelor pluviale iar 79% declara ca locuinta lor are sistemul de colectare a apelor pluviale
conectat la reteaua de canalizare. Subiectii din regiunile Bucuresti-Ilfov si Sud-Vest declara
intr-o masura mai mare decat subiectii din celelalte regiuni de dezvoltare ca platesc pentru
acest serviciu de utilitate publica. In general, comportamentul respondentilor in ceea ce
priveste serviciu de colectare, canalizare si evacuare a apelor pluviale este similar in toate
regiunile de dezvoltare ale Romaniei, analiza pe itemi nu releva diferente semnificative
statistic intre regiuni la majoritatea intrebarilor.

Dumneavoastra platiti pentru colectarea si Locuinta dvs. are sistemul de
canalizarea apelor pluviale? colectare a apelor pluviale conectat
la reteaua de canalizare?
Nu, 16% Nu, apa

pluviala
este
Nu stiu / Nu deversata
raspund, 10% in natura,
20%
Da, e
conectat 5 Nu
la reteaua raspund,
de 1%
canalizare
Da, 74% | 79%
Figura 79. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125 Figura 80. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

20% dintre subiecti declara ca apa pluviala din gospodaria lor curge intr-un loc inafara terenului,
pe strazi, in santuri stradale, pe campuri sau altundeva in afara proprietatii respondentului.
Doua treimi dintre respondenti sustin ca apa pluviala este colectata in interiorul terenului
propriu.

Evaluare generala

In marea lor majoritate (72%), cetatenii declard ca platesc pentru colectarea apelor pluviale
atat cat consuma. In aceasta privinta nu sunt diferente semnificative intre regiunile de
dezvoltare ale Romaniei.

Tn general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii
consumului de apa si canalizare?

Platesc atat de mult cat consum 72%
Platesc mai putin decat consum 3%
Platesc mai mult decat consum 16%

Nu stiu / Nu raspund 9%

Figura 81. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Modalitatea preferata de plata este la casieria companiei de apa-canal (31%), urmata de plata
la automate de plata (26%) si plata prin Internet (13%).

Marea majoritate dintre respondenti (83%) au o parere buna (68%) si foarte buna (15%) despre
companie, ceea ce indica ca acestia sunt multumiti de serviciile si calitatea furnizate de
aceasta si considera ca compania isi indeplineste in mare parte responsabilitatile.

14% dintre respondenti au o parere proasta si foarte proasta despre companie, indicand ca un
procent mic, dar semnificativ, al utilizatorilor nu sunt multumiti de serviciile sau calitatea
furnizate de companie.

Aceste rezultate arata ca majoritatea utilizatorilor au o parere pozitiva despre compania de
apa si canal pe care o utilizeaza, ceea ce poate indica o buna gestionare si furnizare a serviciilor
de apa si canalizare. Totusi, exista si un procent mic de utilizatori nemultumiti, ceea ce poate
reprezenta o oportunitate pentru companie de a identifica si remedia eventualele probleme si
de a imbunatati experienta utilizatorilor.

Principalii responsabili pentru starea actuala a retelei de apa pluviala sunt considerati ca fiind
in primul rand Compania de apa-canal (67%), urmata de reprezentantii APL, respectiv Primarul
(57%) si Consiliul Local (45%).

Informare

in general, de unde obisnuiti s& va informati cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa, canal?

Internet (aplicatii , site-uri) 36%
De la sediul companiei 34%
Factura (pagina verso) 30%

Afisaj stradal 27%
Prieteni / Cunoscuti 22%
Familie 21%
Televiziune (locald) 16%
Radio (local) l0}3
Presa scrisa (locald) BEH

Alta sursa B

mDa = Nu
Figura 82. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Principalele canale de informare ale cetatenilor cu privire la diferite comunicari ale companiei
de apa, canal sunt Internetul (36%), mijloacele de comunicare din sediul companiei de apa-
canal (34%), si informatiile ce apar pe factura (30%). Desi Internetul este considerat de catre
respondenti principalul canal de informare, doar 12% dintre ei au accesat site-ul companiei de
apa-canal in ultima luna iar 74% declara ca nu au accesat niciodata site-ul companiei.

Mai mult de jumatate dintre respondenti afirma ca stiu cum sa procedeze in cazul in care doresc
sa reclame o avarie referitoare la reteaua de apa / canal.

Totusi doar un procent relativ mic (16%) dintre beneficiarii acestui serviciu au reclamat
vreodata incidente catre operator, majoritatea dintre ei nefiind nevoiti sa faca acest lucru.

Observam ca in cazul unor nereguli cu privire la serviciul de colectare si evacuare a apelor
pluviale, ceva mai mult de jumatate dintre subiecti (52%) se indreapta catre autoritatile publice
in timp ce restul (47%) se indreapta catre operator (80%) sau administratia / asociatia existenta
acolo unde acestia locuiesc (14%).
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Cu toate ca majoritatea celor care au raportat vreodata o problema afirma ca a fost prompt
rezolvata (75%), exista totusi un procent semnificativ a celor nemultumiti de viteza cu care
problema a fost solutionata (25%)

Calitate

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia mediului de
catre compania de apa, canal?

Foarte buna

Buna 47%

Proasta
Foarte proasta
Nu stiu / Nu raspund

Figura 83. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Majoritatea respondentilor (57%) au perceptie pozitiva privind eforturile si masurile luate de
companie pentru protejarea mediul inconjurator avand o parere buna (47%) si foarte buna
(10%). O proportie scazuta (11%) apreciaza ca este proasta (8%) si foarte proasta (3%). In acelasi
timp, exista o proportie semnificativa de respondenti (32%) care declara ca nu stiu sau nu
raspund la aceasta intrebare, ceea ce arata ca nu au suficiente informatii sau cunostinte despre
acest aspect.

Accesibilitate

Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor facilitate E/z}/
de compania de apa, canal 72% 492 6 10%
amabilitatea angajatilor 50% 5%1F‘/’ 9% 28%
modul in care compania de apa, canal
comunica cu dvs., va informeaza 49% 8% I 10% 26%
rezultatele interventiilor companiei in urma solicitarilor dvs. 37% 59* 22% 29%
usurinta cu care luati legitura cu compania de apa, canal 44% 59* 13% 29%
operativitatea, promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei canalizari infundate 34% 6%1 23% 30%
lucrarile executate de companie in cazul infundarii
retelei de canalizare pentru preluarea apelor pluviale 53% 13% . 10%  12%
functionarea retelei de canalizare pentru preluarea
apelor pluviale din localitatea dvs. 56% 14% . 6% 10%
ritmul de modernizare a infrastructurii aferente retelei de
canalizare pentru preluarea apelor pluviale in localitatea dvs. 52% 17% . 7% 11%
tarifele practicate de compania de apa, canal [} 51% 25% -% 9%
H Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
m Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 84. Esantion total; Ponderat: bazd n = de la 576 to 1027; total n = 1125

Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor sunt multumiti sau destul de multumiti de
diverse aspecte legate de serviciul de apa si canal. Aproape toti cei chestionati (83%) sunt
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multumiti de sistemul de incasare a facturilor oferit de compania de apa, considerandu-l bun
sau foarte bun.

La fel, majoritatea respondentilor (57%) au avut experiente pozitive in ceea ce priveste
amabilitatea angajatilor companiei de apa, canal.

Tot cea mai mare parte a subiectilor (54%) sunt multumiti de comunicarea si informarea oferita
de compania de apa, canal. Cu toate acestea, exista si un procent semnificativ de persoane
(6%) cu o opinie negativa, care considera ca comunicarea poate fi imbunatatita.

Majoritatea respondentilor (42%) au fost multumiti de rezultatele interventiilor companiei de
apa, canal, iar 51% au avut experiente pozitive in ceea ce priveste contactarea companiei de
apa, canal.

38% dintre participanti au fost multumiti de promptitudinea interventiilor in cazul reclamatiilor
privind canalizarea, dar exista si un procent semnificativ de persoane care exprima o opinie
nefavorabila (8%).

Cand sunt intrebati de lucrarile executate de companie in cazul infundarii retelei de canalizare
pentru preluarea apelor pluviale, sau de functionarea retelei de canalizare pentru preluarea
apelor pluviale din localitate sau de ritmul de modernizare a infrastructurii aferente retelei de
canalizare pentru preluarea apelor pluviale, desi majoritatea se declara multumiti (56%-64%),
ceva mai putin de un sfert dintre beneficiarii acestui serviciu (19%-23%) se declara nemultumiti
de cum decurg lucrurile privind aceste aspecte.

Exista o diviziune intre respondenti in ceea ce priveste satisfactia fata de tarifele practicate
de compania de apa si canal, cu un procent de 35% dintre ei care se declara nemultumiti de
acest aspect.

Pusi sa identifice aspectul de care sunt cel mai multumiti, constatam ca exista o proportie
semnificativa dintre subiecti (32%) care nu au o parere formata. Totusi utilizatorii care au oferit
un raspuns au nominalizat sistemul de incasare a facturilor cu un scor de 28% care se declara
multumiti de acest aspect, considerand ca sistemul de este usor de utilizat si facil. Pe locul
urmator urmeaza tarifele practicate de compania de apa cu 11%, iar a treia pozitie in
preferintele respondentilor este ocupata de amabilitatea angajatilor cu 9%.

Motivul principal mentionat de respondenti pentru nivelul lor de multumire cu compania de apa
este legat de usurinta efectuarii platii, care a fost mentionat de 29% dintre acestia. Aproximativ
18% dintre respondenti apreciaza amabilitatea si comunicarea pozitiva a angajatilor companiei
de apa, iar acest motiv ocupa a doua pozitie in ierarhie. Pe al treilea loc se situeaza cei 14%
dintre respondentii care se declara multumiti de rapiditatea / promptitudinea in interventii.

Cand sunt intrebati de aspectul de care sunt cel mai nemultumiti observam, ca si in cazul
serviciului de alimentare cu apa potabila, ca majoritatea respondentilor nu au o parere clar
definita (62%).

Cei care se pronunta totusi despre ce aspect i nemultumeste cel mai mult in relatia cu
compania de apa / canal, nominalizeaza detasat tarifele practicate (29%), fapt intarit de
raspunsurile oferite la intrebarea deschisa privind motivul nemultumirii, cand 77% dintre ei
declara ca tarifele sunt mari sau scumpe.

Parerile respondentilor cu privire la ceea ce ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste serviciul
de colectare si epurare a apelor pluviale din localitatea lor sunt diverse, dar un aspect iese in
evidenta, si anume reteaua / infrastructura, aspect mentionat de 20% dintre respondenti,
urmat la mare distanta de pretul/ tariful practicat, cu un scor de 6% dintre cei chestionati.
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De asemenea, interesant de mentionat este faptul ca putin peste un sfert dintre respondenti
(26%) sunt multumiti pe deplin de compania de apa, canal declarand ca aceasta nu trebuie sa
imbunatateasca nimic la serviciul oferit.

3.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1125 beneficiari ai sistemului public de colectare si evacuare a apelor
pluviale 18+, la nivel national

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,7% Esantion utilizatori - N=1125
Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 09 - 27 mai 2023
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3.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

3.3.1Comportament de utilizator

Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale este un serviciu comunitar de utilitate
publica pe care subiectii il cunosc mai putin, fiind adesea confundat cu canalizarea apelor
menajere. Trei sferturi dintre respondenti afirma ca platesc pentru colectarea si canalizarea
apelor pluviale iar 79% declara ca locuinta lor are sistemul de colectare a apelor pluviale
conectat la reteaua de canalizare. Subiectii din regiunile Bucuresti-Ilfov si Sud-Vest declara
intr-o masura mai mare decat subiectii din celelalte regiuni de dezvoltare ca platesc pentru
acest serviciu de utilitate publici. in general, comportamentul respondentilor in ceea ce
priveste serviciu de colectare, canalizare si evacuare a apelor pluviale este similar in toate
regiunile de dezvoltare ale Romaniei, analiza pe itemi nu releva diferente semnificative
statistic intre regiuni la majoritatea intrebarilor.

Dumneavoastra platiti pentru colectarea si
canalizarea apelor pluviale?

Nu, 16%

Nu stiu / Nu
raspund, 10%

Da, 74%

Figura 85. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Locuinta dvs. are sistemul de colectare a apelor
pluviale conectat la reteaua de canalizare?

Nu, apa
pluviala este
deversata in
natura, 20%

Da, e
conectat la
reteaua de
canalizare,

79%

Nu raspund,
1%

Figura 86. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Regiunea de dezvoltare Nord-  Sud- Sud Sud-Vest Vest  Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilfov
Da 76% 88% 69% | 93% 1 80% 83% 80% 94% 1

Tabelul 29. Dumneavoastrad pldtiti pentru colectarea si canalizarea apelor pluviale? cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total, ponderat, N= 1021; total n = 1125; 104 lipsd; esantion efectiv= 412

20% dintre subiecti declara ca apa pluviala din gospodaria lor curge intr-un loc inafara terenului,
pe strazi, in santuri stradale, pe campuri sau altundeva in afara proprietatii respondentului.
Doua treimi dintre respondenti sustin ca apa pluviala este colectata in interiorul terenului
propriu.

Apa pluviala din gospodaria dvs. curge intr-un loc inafara
terenului dvs.? (pe strazi, in santuri stradale, pe cGmpuri
sau altundeva in afara proprietdtii dvs.)

Nu, toata apa

uzata este

colectata in Altceva, 9%
interiorul
terenului Nu cunosc, 3%

nostru, 68%

Da, 20%

Figura 87. Esantion total; Ponderat: bazd n = 138; total n = 1125

SPAL SPRE

EOS AMERGE

CANALIZARE LANGA
CURGE SA o
BLOC|I[:\]A|-F\|):{A|\E EU

CE
S1RUSE consum

Figura 88. Altceva, ce? Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

in marea lor majoritate (72%), cetatenii declara ca platesc pentru colectarea apelor pluviale
atat cat consuma. In aceasta privinta nu sunt diferente semnificative intre regiunile de
dezvoltare ale Romaniei.

Modalitatea preferata de plata este la casieria companiei de apa-canal (31%), urmata de plata
la automate de plata (26%) si plata prin Internet (13%).
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3.3.2Evaluare generala

Tn general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii
consumului de apa si canalizare?

Platesc mai putin decat consum I 3%

Platesc mai mult decat consum - 16%

Nu stiu / Nu raspund 9%

Figura 89. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata serviciului de
colectare, canalizare si evacuare a apelor pluviale?

La casierie, la sediul companiei 31%

La automate de plata din localitate (statii
self pay)

26%

Platforme online dedicate platii acestor

servicii / aplicatii 13%

Alte modalitati

24%

Nu stiu / Nu raspund 6%

Figura 90. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Instrumente Structurale

Marea majoritate dintre respondenti (83%) au o parere buna (68%) si foarte buna (15%) despre
companie, ceea ce indica ca acestia sunt multumiti de serviciile si calitatea furnizate de

aceasta si considera ca compania isi indeplineste in mare parte responsabilitatile.

Observam ca 14% dintre respondenti au o parere proasta (11%) si foarte proasta (3%) despre
companie, scotand in evidenta faptul ca un procent mic, dar semnificativ, al utilizatorilor nu

sunt multumiti de serviciile sau calitatea serviciilor furnizate de companie.
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in general, ce parere aveti despre compania de apa, canal la
care sunteti client?

68%
15%
’ 11%
| m =
r T T T _ T 1
Foarte buna Buna Proasta Foarte proasta  Nu stiu / Nu

raspund

Figura 91. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Tn ce masura serviciul de colectare, canalizare si evacuare a
apelor pluviale raspunde asteptarilor dumneavoastra?

49%

20% 16%

N H . =
r T T I-

Foarte mare  Mare masura  Mica masura  Foarte micd  Nustiu / Nu
masura masura / Deloc raspund

Figura 92. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125; esantion efectiv = 415 (37%)

Majoritatea respondentilor considera ca principalii responsabili pentru starea retelei de apa
pluviala sunt, in primul rand, Compania de apa-canal (67%), urmata de reprezentantii
autoritatilor publice locale, respectiv Primarul (57%) si Consiliul Local (45%).

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a retelei
de apa pluviala din localitatea dumneavoastra?

Primarul

Consiliul Local

Compania de apa,
canal

Guvernul

Parlamentul

Altii
mDa H Nu
Figura 93. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Figura 94. Altcineva, cine? Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Principalele canale de informare ale cetatenilor cu privire la diferite comunicari ale companiei
de apa, canal sunt Internetul (36%), mijloacele de comunicare din sediul companiei de apa-
canal (34%), si informatiile ce apar pe factura (30%). Desi Internetul este considerat de catre
respondenti principalul canal de informare, doar 12% dintre ei au accesat site-ul companiei de

apa-canal n ultima luna iar 75% declara ca nu au accesat niciodata site-ul companiei.

3.3.3Informare

in general, de unde obisnuiti s& va informati cu privire la diferite
comunicari ale companiei de apa, canal?

Internet (aplicatii , site-uri) 36%
De la sediul companiei 34%
Factura (pagina verso) 30%

Afisaj stradal 27%
Prieteni / Cunoscuti 22%
Familie 21%
Televiziune (locald) 16%

Radio (local) Sl
Presa scrisa (locald) B
Alta sursa i

mDa m Nu
Figura 95. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul companiei de apa
si/sau canal?

75%
9% 13%
" 2 mm N
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Niciodata

Figura 96. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Mai mult de jumatate dintre respondenti afirma ca stiu cum sa procedeze in cazul in care doresc
sa reclame o avarie referitoare la reteaua de apa / canal.

in cazul in care doriti sa reclamati o avarie referitoare la reteaua
de apa /canal, stiti cum sa procedati?

Nu, 42%

Da, 57%
Nu raspund, 1%

Figura 97. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Totusi doar un procent relativ mic (16%) dintre beneficiarii acestui serviciu au reclamat
vreodata incidente catre operator, majoritatea dintre ei nefiind nevoiti sa faca acest lucru.

Ati reclamat vreodata astfel de incidente companiei de apa,
canal?

Nu, 83%

Nu raspund, 1%

Da, 16%

Figura 98. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Observam ca in cazul unor nereguli privind serviciul de colectare si evacuare a apelor pluviale,
putin peste jumatate dintre subiecti (52%) se indreapta catre autoritatile publice in timp ce
restul (47%) se indreapta catre operator (80%) sau administratia / asociatia existenta acolo
unde acestia locuiesc (14%).

Cui ati reclamat neregulile cu privire la serviciul de colectare,
canalizare si evacuare a apelor pluviale?

Autoritatilor publice 52%

Altcuiva 47%

Nu stiu / Nu raspund 1%

Figura 99. Esantion total; Ponderat: bazd n = 189; total n = 1125

Altcuiva, cui?

Adminsitratiei /
asociatiei, 14%

Altcuiva, 6%

Operatorului /
companiei de
apa, 80%

Figura 100. Esantion total; Ponderat: bazd n = 103; total n = 1125

Cu toate ca majoritatea celor care au raportat vreodata o problema afirma ca a fost prompt
rezolvata (75%), exista totusi un procent semnificativ a celor nemultumiti de viteza cu care
problema a fost solutionata (25%)

Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata prompt?

Nu, 25%

Da, 73% .
Nu stiu / Nu

raspund, 2%

Figura 101. Esantion total; Ponderat: bazd n = 189; total n = 1125
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Majoritatea respondentilor (57%) au perceptie pozitiva privind eforturile si masurile luate de
companie pentru protejarea mediul inconjurator avand o parere buna (47%) si foarte buna
(10%). O proportie scazuta (11%) apreciaza ca este proasta (8%) si foarte proasta (3%). In acelasi
timp, exista o proportie semnificativa de respondenti (32%) care declara ca nu stiu sau nu
raspund la aceasta intrebare, ceea ce arata ca nu au suficiente informatii sau cunostinte despre
acest aspect.

3.3.4Calitate

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia mediului de
catre compania de apa, canal?

Foarte buna

Buna 47%

Proasta
Foarte proasta

Nu stiu / Nu raspund

Figura 102. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Rezultatele arata ca majoritatea respondentilor sunt multumiti sau destul de multumiti de
diverse aspecte legate de serviciul de apa si canal. Aproape toti cei chestionati (83%) sunt
multumiti de sistemul de incasare a facturilor oferit de compania de apa, considerandu-l bun
sau foarte bun.

La fel, majoritatea respondentilor (57%) au avut experiente pozitive in ceea ce priveste
amabilitatea angajatilor companiei de apa, canal.

Tot cea mai mare parte a subiectilor (54%) sunt multumiti de comunicarea si informarea oferita
de compania de apa, canal. Cu toate acestea, exista si un procent semnificativ de persoane
(6%) cu o opinie negativa, care considera ca comunicarea poate fi imbunatatita.

Majoritatea respondentilor (42%) au fost multumiti de rezultatele interventiilor companiei de
apa, canal, iar 51% au avut experiente pozitive in ceea ce priveste contactarea companiei de
apa, canal.

38% dintre participanti au fost multumiti de promptitudinea interventiilor in cazul reclamatiilor
privind canalizarea, dar exista si un procent semnificativ de persoane care exprima o opinie
nefavorabila (8%).

Cand sunt intrebati de lucrarile executate de companie in cazul infundarii retelei de canalizare
pentru preluarea apelor pluviale, sau de functionarea retelei de canalizare pentru preluarea
apelor pluviale din localitate sau de ritmul de modernizare a infrastructurii aferente retelei de
canalizare pentru preluarea apelor pluviale, desi majoritatea se declara multumiti (56%-64%),
ceva mai putin de un sfert dintre beneficiarii acestui serviciu (19%-23%) se declara nemultumiti
de cum decurg lucrurile privind aceste aspecte.

Exista o diviziune intre respondenti in ceea ce priveste satisfactia fata de tarifele practicate
de compania de apa si canal, cu un procent de 35% dintre ei care se declara nemultumiti de
acest aspect.
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Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemuldt‘ieci(:izlz)saanric-.;l e:j éa;:g;)rilct;rn;z:cilitate 72% 492 % 10%
amabilitatea angajatilor 50% 5%1r{’ 9% 28%
ot e s s, ol 5% sffron | 26
rezultatele interventiilor companiei in urma solicitarilor dvs. 37% 59* 22% 29%
usurinta cu care luati legatura cu compania de apa, canal 44% 5946 13% 29%
oot pronpuuanes e T 25 R
refetel o cansisare pentru areluaree apelor plovile 53% 13% [ 10% 12%
et pluviale din ocatitatea dve, 1o 56% 14% [l 6% 10%
canalizare pentru preluarea apelor pluviate i localtatea dvs. 52% 7% [l 7% 1%
tarifele practicate de compania de apa, canal [y 51% 25% -% 9%

H Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
H Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 103. Esantion total; Ponderat: bazd n = de la 576 to 1027; total n = 1125

Pusi sa identifice aspectul de care sunt cel mai multumiti, constatam ca exista o proportie
semnificativa dintre subiecti (32%) care nu au o parere formata. Totusi utilizatorii care au oferit
un raspuns au nominalizat sistemul de incasare a facturilor cu un scor de 28% care se declara
multumiti de acest aspect, considerand ca sistemul de este usor de utilizat si facil. Pe locul
urmator urmeaza tarifele practicate de compania de apa cu 11%, iar a treia pozitie in
preferintele respondentilor este ocupata de amabilitatea angajatilor cu 9%.

Dintre aceste aspecte mentionate mai sus, de care sunteti cel mai
multumit?

sistemul de incasare a facturilor facilitate de

0
compania de apa/ canal 28%

tarifele practicate de compania de apa/ canal

amabilitatea angajatilor

modul in care compania de apa/ canal
comunica cu dvs., va informeaza

operativitatea/ promptitudinea interventiei in
cazul reclamarii unei canalizari infundate
usurinta cu care luati legatura cu compania de
apa/ canal

rezultatele interventiilor companiei in urma
solicitarilor dvs.

Nu stiu / Nu raspund 32%

Figura 104. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Motivul principal mentionat de respondenti pentru nivelul lor de multumire cu compania de apa
este legat de usurinta efectuarii platii, care a fost mentionat de 29% dintre acestia. Aproximativ
18% dintre respondenti apreciaza amabilitatea si comunicarea pozitiva a angajatilor companiei
de apa, iar acest motiv ocupa a doua pozitie in ierarhie. Pe al treilea loc se situeaza cei 14%
dintre respondentii care se declara multumiti de rapiditatea / promptitudinea in interventii.

Din ce motiv?

usurinta efectuarii platii 29%
cumunicativi / amabili

rapiditatea / promptitudinea in interventii
corectitudine / onestitate

varietatea modalitatilor de plata

sunt multumit(a)

tarifele sunt bune

profesionalism / competenta

altceva

nu am avut probleme

simplitatea platilor

Figura 105. Esantion total; Ponderat: bazd n = 815; total n= 1125
Cand sunt intrebati de aspectul de care sunt cel mai nemultumiti observam, ca si in cazul
serviciului de alimentare cu apa potabila, ca majoritatea respondentilor nu au o parere clar
definita (62%).
Cei care se pronunta totusi despre ce aspect ii nemultumeste cel mai mult in relatia cu

compania de apa / canal, nominalizeaza detasat tarifele practicate (29%), fapt intarit de
raspunsurile oferite la intrebarea deschisa privind motivul nemultumirii, cand 77% dintre ei

declara ca tarifele sunt mari sau scumpe.

Dar de care sunteti cel mai nemultumit?

tarifele practicate de compania de apa/ canal 29%
modul in care compania de apa/ canal 2%
comunica cu dvs., va informeaza °
operativitatea/ promptitudinea interventiei in 2%
cazul reclamarii unei canalizari infundate °
amabilitatea angajatilor 2%
usurinta cu care luati legatura cu compania de 1%
apa/ canal °
rezultatele interventiilor companiei in urma 1%
solicitarilor dvs. °
sistemul de incasare a facturilor facilitate de 1%
compania de apa/ canal °

Nu stiu / Nu raspund 62%

Figura 106. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125; esantion efectiv = 456 (41%)
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Din ce motiv?

tarife mari / scump 77%
comunicare greoaie

interventii cu intarziere

sistem de plata si facturare deficitar

altceva

nu stiu

Figura 107. Esantion total; Ponderat: bazd n = 469; total n = 1125

Parerile respondentilor cu privire la ceea ce ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste serviciul
de colectare si epurare a apelor pluviale din localitatea lor sunt diverse, dar un aspect iese in
evidenta, si anume reteaua / infrastructura, aspect mentionat de 20% dintre respondenti,
urmat la mare distanta de pretul/ tariful practicat, cu un scor de 6% dintre cei chestionati.

De asemenea, interesant de mentionat este faptul ca putin peste un sfert dintre respondenti
(26%) sunt multumiti pe deplin de compania de apa, canal declarand ca aceasta nu trebuie sa
imbunatateasca nimic la serviciul oferit.

3.3.6Recomandare

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste
serviciul de colectare, canalizare si evacuare a apelor pluviale de
care beneficiati in localitate?

nimic 23%
reteaua / infrastructura
pretul / tariful
calitatea apei
interventiile
canalizarea

filtrarea

comunicarea

altceva

nu e cazul

25%

nu stiu

Figura 108. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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3.3.7Structura esantionului

Genul respondentului

. Masculin, 49%
Feminin, 51%

Figura 109. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Varsta respondentului

18 - 34 ani
35 - 49 ani 27%
50 - 64 ani
o Media
65 de ani si peste 24% 49,6 ani
Figura 110. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
Care este ultima scoala absolvita?
Fara scoala
Scoala primara (clasele 1-4)
Scoala gimnaziala (clasele 5-8) 30%

10 clase

Scoala profesioanala
Liceu

Scoala postliceala

Studii superioare

Studii post-universitare
(masterat si/sau doctorat)

Nu raspund

Figura 111. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Dvs. sunteti?
Salariat 41%
Somer

Casnic / casnica

Elev / student

Fara ocupatie

Antreprenor (patron sau persoana fizica autorizata)

Pensionar

Alt statut

Figura 112. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Cate persoane locuiesc in gospodaria cu dvs.
(inclusiv respondentul)?

1 persoana
2 persoane 37%
3 persoane
4 persoane

5 persoane

6 persoane si peste

Figura 113. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Care este aproximativ venitul lunar al familiei dumneavoastra?

mai mic de 1.000 lei (10 mil. lei vechi)

ntre 1.000 si 3.000 lei 32%
intre 3.000 si 5.000 lei
intre 5.000 si 7.000 lei
mai mare de 7.000 lei

Nu stiu

Nu raspund

Figura 114. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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Din punct de vedere etnic, dumneavoastra sunteti?

Maghiar, 6%
/ Rom, 3%
Alta etnie, 2%

Roman, 89%

Figura 115. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Locuiti la bloc sau la casa?

Bloc, 36%

Casa, 64%

Figura 116. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

Mediul de rezidenta

Rural, 48%
Urban, 52%

Figura 117. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125

%

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd Instra st o
Competenta face diferenta! o000

Fondul Social European

Regiunea de dezvoltare

Nord-Est 17%
Sud-Est

Sud (Muntenia)
Sud-Vest (Oltenia)
Vest

Nord-Vest

Centru

Bucuresti-Ilfov

Figura 1185. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1125
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4 Raport - Salubrizarea localitatilor

4.1 REZUMAT
Comportament de utilizator

Potrivit declaratiilor respondentilor, modalitatea de colectarea selectiva a deseurilor a fost
implementata in peste 80% dintre gospodariile din Romania.

Dumneavoastra beneficiati in gospodarie de Tn gospodaria dvs. colectati separat
serviciul de salubritate? deseurile de tipul: plastic, sticla,
Nu hartie, metal si deseuri reziduale?
beneficiez
de acest
serviciu, Nu, 20%
0%
Beneficiez
de
serviciul Da, 80%
de
salubritate
, 100%
Figura 106. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107 Figura 107. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare in care se colecteaza selectiv cel mai mult sunt regiunile de Nord-Vest
si Centru (90%) iar regiunea in care se colecteaza cel mai putin este regiunea Sud (Muntenia)
(58%).

Jumatate dintre gospodarii colecteaza deseurile selectiv in recipiente proprii iar jumatate in
sacii pusi la dispozitie de catre operatorul de salubritate. Nu exista diferente semnificative
statistic intre regiuni in aceasta privinta.

intr-o proportie covarsitoare (81%), respondentii considera ca deseurile reprezinta un pericol
daca nu sunt colectate separat. Exista diferente semnificative statistic doar intre respondentii
din regiunea de dezvoltare de Nord-Vest care sunt cei mai convinsi de acest lucru (95%) si cei
din regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov care sunt cel mai putin convinsi de acest lucru (80%).

Din raspunsurile respondentilor reiese nevoia de mai multe locuri de colectare a deseurilor, mai
aproape de domiciliul lor si cu o frecventa mai mare iar indeplinirea acestora ar duce la un
comportament mai ridicat de colectare selectiva a deseurilor. Nu sunt diferente semnificative
statistic intre regiunile de dezvoltare, decat doar in cazul regiuni de dezvoltare Centru unde
campaniile de informare despre selectarea deseurilor si colectarea din fata casei ar avea un
impact sensibil mai mic decat in celelalte regiunile de dezvoltare.

Evaluare generala

in general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii cantitatii de deseuri
menajere pentru gospodaria dvs.?

Platesc atat de mult cat consum 53%
Platesc mai putin decat consum 4%
Platesc mai mult decat consum 21%
Nu stiu / Nu raspund 22%

Figura 119. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

n marea lor majoritate (53%), cetatenii declara ca platesc pentru colectarea deseurilor atat
cat consuma. In aceasta privinta nu sunt diferente semnificative intre regiunile de dezvoltare
ale Romaniei.
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Modalitatea de plata pentru serviciul comunitar de salubritate difera semnificativ de la
localitate la localitate in functie de cum este organizat serviciul de salubritate in localitatea
respectiva. Astfel, cei mai multi respondenti declara ca platesc taxa de salubritate la primarie.
Cam doua treimi dintre cei care au contract individual cu compania locala de salubritate platesc
la casieria companiei, iar restul prin mijloace online (aproximativ 20%) sau automate de plata.
Mijloacele de plata online sunt mai des utilizate in regiune de Vest a tarii, unde cam o treime
dintre abonati declara ca platesc folosind platformele online de plata.

in opinia respondentilor, activitatile serviciului de salubritate raspund asteptarilor lor in mare
si foarte mare masura in ceea ce priveste colectarea deseurilor menajere din gospodarii (78%),
colectarea separata a deseurilor reciclabile din gospodarii (65%), curatarea si transportul
zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet (60%). La polul opus cam o treime dintre respondenti considera ca activitatile de
colectarea de deseuri din constructii si demolari (ex. moloz, resturi de gresie, faianta, etc.)

Colectarea de deseuri voluminoase (ex. piese de mobilier, saltele, mocheta, etc.) corespunde
asteptarilor lor intr-o masurd mica si foarte mica. intre regiunile de dezvoltare existd unele
mici diferente de atitudine in aceasta privinta, fiind figurate in tabelul de mai jos. Se remarca
regiunea Bucuresti-llfov unde respondentii declara ca activitatile de colectarea de deseuri
voluminoase, colectarea de deseuri din constructii si demolari si colectarea de deseuri de
echipamente electrice si electronice corespund intr-o masura mai mare asteptarilor lor decat
respondentii din celelalte regiuni.

Subiectii anchetei sociologice considera ca principalul responsabil pentru starea actuala a
colectarii deseurilor menajere din localitatea lor este Primarul (70%) iar de-abia pe al doilea
loc este Compania de salubritate locala (60%) urmata de Consiliul local (47%). Subiectii din
regiunea Bucuresti-Ilfov considera intr-o masura mai mare decat cei din celelalte regiuni de
dezvoltare ca Consiliul Local, Compania de salubritate, Guvernul si Parlamentul sunt
responsabili pentru starea actuala a colectarii deseurilor menajere din localitatea lor.

Informare
in general, de unde obisnuiti si va informati cu privire la diferite
comunicari ale operatorului de salubritate?
Internet (aplicatii , site-uri) 37%
De la sediul companiei 29%
Afisaj stradal 27%
Factura (pagina verso) 22%
Televiziune (locald) 22%
Familie 19%
Prieteni / Cunoscuti 17%
Radio (local) 16%
Presa scrisa (locald) 16%
Alta sursa KA
mDa ENu

Figura 120. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Cetatenii declara ca se informeaza cu privire la diferitele comunicari ale operatorului de
salubritate in primul rand de pe Internet (37%), sediul companiei (29%), afisaj stradal (27%),
factura (22%), televiziune (22), familie si discutii cu prieteni/cunoscuti. Si in aceasta privinta
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exista o diferenta semnificativa statistic intre regiunea Bucuresti Ilfov si restul regiunilor,
conform tabelului de mai jos.

Respondentii declara ca au accesat rar si foarte rar site-ul operatorului de salubritate.

Desi peste jumatate dintre respondenti declara ca stiu ce sa faca in cazul in care doresc sa faca
o reclamatie legata de o situatie privind regimul deseurilor (neridicarea gunoiului, depozite
ilegale de gunoi, etc.), totusi, un procent mic dintre subiecti (8%) au reclamat o astfel de
situatie. Peste doua treimi dintre reclamatii au fost legate de colectarea deseurilor. Cei din
regiunea Nord-Vest au depus cele mai putine reclamatii.

Majoritatea reclamatiilor au fost depuse Autoritatilor locale (38%) sau direct Companiei de
salubritate (32%).

Problema semnalata a fost rezolvata prompt in medie in 60% dintre cazuri (95% in regiunea de
Vest si 22% in regiunea Sud-Vest ).

Calitate

in general, cum evaluati prestarea serviciului public de salubrizare
din localitatea dvs.?
Foarte buna 12%

Buna 71%
Proasta

Foarte proasta

Nu e cazul (SPONTAN)

Nu stiu / Nu raspund

Figura 121. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Satisfactia fata de serviciu de salubritate este ridicata, 83% dintre subiecti avand o parere buna
si foarte buna despre serviciului public de salubrizare din localitatea lor. De asemenea, subiectii
au o parere buna si foarte buna (68%) despre felul in care se asigura protectia mediului de catre
operatorul de salubritate.

Accesabilitate
Cat de multumit(a) sunteti de... ?

facitate de aperatonl fe salubriate 72% 6% k5%

tarifele practicate de operatorul de salubritate 60% 21% .2%9%

taxa de salubrizare 56% 22% . 5% 9%
amabilitatea angajatilor companiei de salubrizare 50% 8% I% 14% 20%
ot e cprond g o o wl
sty cre s el o
e e o s 22
e, gonpudoes el PSR TR A 22

® Foarte multumit = Destul de multumit = Destul de nemultumit ®Foarte nemultumit = Nu e cazul (SPONTAN) = Nu stiu / Nu raspund
Figura 122. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Cetatenii se declara destul de multumiti de tot ce tine de plata acestui serviciu, respectiv de
sistemul de incasare a facturilor (83%), tarifele practicate de operatorul de salubritate (64%),
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taxa de salubrizare (60%). Respondentii se declara cel mai nemultumiti fata de tot ce tine de
interventiile companiei de salubritate in urma solicitarilor cetatenilor.

Respondentii din regiunea Bucuresti-llfov sunt mai multumiti de tarifele companiei de
salubritate decat respondentii din celelalte regiuni.

Propunerile de imbunatatire a serviciului de salubritate sunt: asigurarea de recipiente de
colectare a deseurilor (tomberoane, saci menajeri etc) (10%), frecventa colectarii (8%),
reducerea tarifelor (5%), colectarea selectiva a deseurilor(5%), mai multe spatii pentru
colectarea deseurilor (5%), comunicarea / informarea / educarea populatiei (5%).

4.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1107 beneficiari ai sistemului public de salubrizare a localitatilor 18+,
la nivel national

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,7% Esantion utilizatori - N=1107
Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 28 mai - 19 iunie 2023
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4.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

4.3.1Comportament de utilizator
Dumneavoastra beneficiati in gospodarie de serviciul de salubritate?

Nu beneficiez de
acest serviciu, 0%

Beneficiez de
serviciul de
salubritate, 100%

Figura 123. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Potrivit declaratiilor respondentilor, modalitatea de colectarea selectiva a deseurilor a fost
implementata in peste 80% dintre gospodariile din Romania.

in gospodaria dvs. colectati separat deseurile de tipul: plastic,
sticla, hartie, metal si deseuri reziduale?

Nu, 20%

Da, 80%
Figura 124. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare in care se colecteaza selectiv cel mai mult sunt regiunile de Nord-Vest
si Centru (90%) iar regiunea in care se colecteaza cel mai putin este regiunea Sud (Muntenia)
(58%).

Regiunea de dezvoltare % Nord-  Sud- Sud Sud-Vest Vest Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest lifov
Da 82% 87% 58% | 77% 87% 90% 1 90% 72%

Tabelul 30. in gospoddria dvs. colectati separat deseurile de tipul: plastic, sticla, hdrtie, metal si deseuri
reziduale? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total; ponderat; N= 1107; esantion efectiv = 493

Jumatate dintre gospodarii colecteaza deseurile selectiv in recipiente proprii iar jumatate in
sacii pusi la dispozitie de catre operatorul de salubritate. Nu exista diferente semnificative
statistic intre regiuni in aceasta privinta.
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Colectarea se realizeaza in recipiente proprii sau dupa
caz, in sacii pusi la dispozitie de operator?

in recipiente

in recipientele
proprii, 47%

/ sacii pusi la
dispozitie de
operator, 53%

Figura 125. Esantion total; Ponderat: bazd n = 888; total n = 1107

Regiunea de dezvoltare % NE SE S sV v NV C BIF
in recipiente proprii 56% 49% 47% 41% 31% 46% 52% 46%
in recipientele / sacii pusi 44% 51% 53% 59% 69% 54% 48% 54%

la dispozitie de operator
Tabelul 31. Colectarea se realizeazd in recipiente proprii sau dupd caz, in sacii pusi la dispozitie de operator? cu
Regiunea de dezvoltare Esantion total; ponderat; N= 888; esantion efectiv = 371

Intr-o proportie covarsitoare (81%), respondentii considera ca deseurile reprezinta un pericol
daca nu sunt colectate separat. Exista diferente semnificative statistic doar intre respondentii
din regiunea de dezvoltare de Nord-Vest care sunt cei mai convinsi de acest lucru (95%) si cei
din regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov care sunt cel mai putin convinsi de acest lucru (80%).

Credeti ca deseurile reprezinta un pericol daca nu sunt
colectate separat?

Nu, 10%

Nu stiu / Nu
raspund, 9%

Da, 81%

Figura 126. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare %  Nord- Sud- Sud Sud-Vest Vest Nord-  Centru  Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest lifov
Da 93% 94% 84% 86% 92% 95% 1 85% 80% |

Tabelul 32. Credeti ca deseurile reprezintd un pericol daca nu sunt colectate separat? cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total; ponderat; N= 1035; total n = 1107; esantion efectiv = 423

Din raspunsurile respondentilor reiese nevoia de mai multe locuri de colectare a deseurilor, mai
aproape de domiciliul lor si cu o frecventa mai mare iar indeplinirea acestora ar duce la un
comportament mai ridicat de colectare selectiva a deseurilor. Nu sunt diferente semnificative
statistic intre regiunile de dezvoltare, decat doar in cazul regiuni de dezvoltare Centru unde
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campaniile de informare despre selectarea deseurilor si colectarea din fata casei ar avea un
impact sensibil mai mic decat in celelalte regiunile de dezvoltare.

in ce conditii ati accepta si colectati selectiv deseurile dvs.?

daca ar exista spatii corespunzator amenajate — 25%

daca ar exista mai multe locuri de colectare, mai _ 23%
aproape de locuinta mea °
daca s-ar colecta deseurile mai des _ 16%

daca colectarea lor s-ar face din fata locuintei

(sau din acelasi loc de unde mi se ridica si _ 12%

deseurile menajere)

daca ar exista mai multe campanii de informare _ 109
despre ce se intampla cu deseurile reciclate °

Nu stiu / Nu raspund 14%

Figura 127. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare NE SE S sV v NV C BIF
daca ar exista spatii corespunzator 29% 28% 23% 37% 33% 25% 32% 31%
amenajate

daca ar exista mai multe locuri de

colectare, mai aproape de locuinta 28% 17% 29% 30% 28% 26% 29% 28%
mea

daca ar exista mai multe campanii de

informare despre ce se intampla cu 13% 19% 12% 12% 8% 9% 4% | 1%

deseurile reciclate
daca colectarea lor s-ar face din fata

locuintei (sau din acelasi loc de unde 20% 18% 19% 8% 13% 13% 2% | 13%
mi se ridica si deseurile menajere)
daca s-ar colecta de$eurile mai des 9% 18% 18% 12% 18% 27% 33% 16%

Tabelul 33. in ce conditii ati accepta sa colectati selectiv deseurile dvs.? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total;
ponderat; N= 972; total n = 1107; 135 non rdspunsuri; esantion efectiv = 474

in marea lor majoritate (53%), cetdtenii declard ci platesc pentru colectarea deseurilor atdt cat
consuma. In aceasta privinta nu sunt diferente semnificative intre regiunile de dezvoltare ale Romaniei.
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4.3.2Evaluare generala

Tn general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii cantitatii de
deseuri menajere pentru gospodaria dvs.?

Plitesc atat de mult cat consum — 53%

Platesc mai putin decat consum - 4%

Platesc mai mult decat consum _ 21%

Nu stiu / Nu raspund 22%

Figura 128. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Modalitatea de plata pentru serviciul comunitar de salubritate difera semnificativ de la
localitate la localitate in functie de cum este organizat serviciul de salubritate in localitatea
respectiva. Astfel, cei mai multi respondenti declara ca platesc taxa de salubritate la primarie.
Cam doua treimi dintre cei care au contract individual cu compania locala de salubritate platesc
la casieria companiei, iar restul prin mijloace online (aproximativ 20%) sau automate de plata.
Mijloacele de plata online sunt mai des utilizate in regiune de Vest a tarii, unde cam o treime

dintre abonati declara ca platesc folosind platformele online de plata.

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata tarifului pentru serviciul
de salubritate?

La casierie, la sediul companiei 38%

La automate de plata din localitate (statii self 8%
pay) ’
Platforme online dedicate platii acestor servicii / 1%
aplicatii °

Alte modalitati (taxa de salubrizare) 40%
Nu stiu / Nu raspund 3%

Figura 129. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare NE SE S sV v NV C
La casierie, la sediul companiei 40% 50% 35% 49% 24% 33% 41%
La automate de plata din localitate (statii 13% 6% 11% 2% 8% 9% 4%
self pay)

Platforme online dedicate platii acestor 10% 7% 5% 8% 28% 1 14% 10%

servicii / aplicatii

Alte modalitati (taxa de salubrizare) 37% 37% 49% 41% 40% 44% 45%

BIF

39%

7%

12%

42%

Tabelul 34. Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata tarifului pentru serviciul de salubritate? cu Regiunea de dezvoltare

Esantion total, ponderat, N = 1070; total n = 1107; esantion efectiv= 474
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in opinia respondentilor, activitatile serviciului de salubritate raspund asteptarilor lor in mare
si foarte mare masura in ceea ce priveste colectarea deseurilor menajere din gospodarii (78%),
colectarea separata a deseurilor reciclabile din gospodarii (65%), curatarea si transportul
zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet (60%). La polul opus cam o treime dintre respondenti considera ca activitatile de
colectarea de deseuri din constructii si demolari (ex. moloz, resturi de gresie, faianta, etc.)

Colectarea de deseuri voluminoase (ex. piese de mobilier, saltele, mocheta, etc.) corespunde
asteptarilor lor intr-o masura mica si foarte mica. Intre regiunile de dezvoltare exista unele
mici diferente de atitudine in aceasta privinta, fiind figurate in tabelul de mai jos. Se remarca
regiunea Bucuresti-llfov unde respondentii declara ca activitatile de colectarea de deseuri
voluminoase, colectarea de deseuri din constructii si demolari si colectarea de deseuri de
echipamente electrice si electronice corespund intr-o masura mai mare asteptarilor lor decat
respondentii din celelalte regiuni.

in ce masura activitatile serviciului de salubritate raspund asteptarilor
dumneavoastra?

%
3%

54% 17% .3% 5%

5 I

9%

- [ - P

colectarea deseurilor menajere din gospodarii 64% 14%

colectarea separata a deseurilor reciclabile
din gospodarii

curatarea si transportul zapezii de pe caile
publice din localitate si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de...

salubrizarea stradala (colectarea deseurilor
stradale, maturatul, spalatul si stropitul cailor
publice din localitate)

dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la
obiectivele din domeniul public si domeniul

privat

colectarea de deseuri de echipamente

electrice si electronice (ex. televizoare, 31% 13% - 16% 17%
monitoare, frigidere, etc.)
colectarea de deseuri din constructii si
demolari (ex. moloz, resturi de gresie, 29% 12% - 16% 17%
faianta, etc.)
colectarea de deseuri voluminoase (ex. piese

de mobilier, saltele, mocheta, etc.) 30% 12% - 15% 18%
u Foarte mare masura Mare masura Mica masura
m Foarte mica masura/ Deloc Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 130. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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colectarea 17% 10% 15% 10% 9% 14%  11% 13% | 12% 19% 15% 10% 7% 12% 17% 7%
deseurilor
menajere din
gospodarii
colectarea 17% 1% 12% 11%  10% 14% 12% 13% | 15% 16% 21% 9% 8% 12% 10% 9%
separata a
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reciclabile
salubrizarea 17% 12% 10% 10% 7% 15% 13% 15% | 14% 14% 18% 7% 1% 14% 13% 9%
stradala !
colectareade 16% 10% 11% 10% 8% 11% 15% 20% | 14% 18% 16% 7% 8% 15% 13% 10%
deseuri 1

voluminoase
colectareade 16% 10% 9% 10% 7% 1%  16%  21% | 13%  19%  19% 8% 8% 13%  12%  8%|
deseuri din 1
constructii si

demolari

colectareade 14% 9% 8% 12% 9% 13% 16%  19% | 13% 19% 20% 8% 7% 14%  12%  7%|
deseuri de 1
echipamente

electrice si

electronice

curatarea si 17%  11%  14% 10% 9% 13%  12% 14% | 17% 14%  14% 9% 9% 15% 13% 9%
transportul
zapezii de pe
caile publice
din localitate
dezinsectia, 15% 14% 8% 10% 8% 14% 14% 17% | 15% 14% 19% 10% 7% 16% 1% 9%
dezinfectia si 1
deratizarea

Tabelul 35. in ce mdsura activitatile serviciului de salubritate, rdspund asteptdrilor dumneavoastrd cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total, ponderat, N = de la 914 to 1081; total n = 1107; 193 lipsd; esantion efectiv= 440

Subiectii anchetei sociologice considera ca principalul responsabil pentru starea actuala a
colectarii deseurilor menajere din localitatea lor este Primarul (70%) iar de-abia pe al doilea
loc este Compania de salubritate locala (60%) urmata de Consiliul local (47%). Subiectii din
regiunea Bucuresti-Ilfov considera intr-o masura mai mare decat cei din celelalte regiuni de
dezvoltare ca Consiliul Local, Compania de salubritate, Guvernul si Parlamentul sunt
responsabili pentru starea actuala a colectarii deseurilor menajere din localitatea lor.
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Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a colectarii
deseurilor menajere din localitatea dumneavoastra?

Primarul

Consiliul Local

Compania de
salubritate

Guvernul
Parlamentul

Altii

mDa m Nu
Figura 131. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

POLITICIENII
CONSILIU CORESPUNZATOR

OPUL

RAND
LOCUITORII

P UND
OAMENII =&
LOC AT RI| LA SE&tomea

JUDETEAN LOCALNICI

LOCALA ANGAJATI *RCA
FIECARE PLUS NIMENI
|:)R”VILI\J/ILEDIU
DACA
ADIMISTRATIA NOI DE ADMINISTRATIA
COMPLEXULUI POBULT BLOCULUI
cunoue - MULTIME - RESPONSABILI
PROPRIETARII COLECTEZE

RESPONSABILA

Figura 132. Altcineva, cine? Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Da

Row % Nord-Est Sud-Est Sud Sud-Vest Vest Nord-  Centru  Bucuresti-

(Muntenia)  (Oltenia) Vest Iifov
Primarul 16% 13% 16% 12% 1 7% 13% 10% 13%
Consiliul Local 14% 12% 18% 11% 9% 9% 12% 15% 1
Compania de salubritate 14% 11% 16% 10% 9% 12% 14% 14% 1
Guvernul 11% 8% 17% 11% 7% 15% 11% 20% 1
Parlamentul 13% 7% 19% 8% 6% 13% 13% 21% 1
Altii 11% 11% 22% 8% 7% 3% | 22% 17%

Tabelul 36. Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a colectdrii deseurilor menajere din localitatea
dumneavoastrd cu Regiunea de dezvoltare, Esantion total, ponderat, N = 1107; esantion efectiv = 456
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Cetatenii declara ca se informeaza cu privire la diferitele comunicari ale operatorului de
salubritate in primul rand de pe Internet (37%), sediul companiei (29%), afisaj stradal (27%),
factura (22%), televiziune (22), familie si discutii cu prieteni/cunoscuti. Si in aceasta privinta
exista o diferenta semnificativa statistic intre regiunea Bucuresti Ilfov si restul regiunilor,
conform tabelului de mai jos.

4.3.3Informare

in general, de unde obisnuiti si va informati cu privire la diferite
comunicari ale operatorului de salubritate?

Internet (aplicatii , site-

uri) Bl
De la sediul companiei 29%
Afisaj stradal 27%
Factura (pagina verso) 22%
Televiziune (locala) 22%
Familie 19%
Prieteni / Cunoscuti 17%

Radio (local) 16%
Presa scrisa (locala) 16%

Alta sursa 11%

m Da = Nu
Figura 133. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Procente de DA

Nord-  Sud-Est Sud Sud-Vest Vest Nord-  Centru  Bucuresti-

Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilifov

De la sediul companiei 18% 13% 13% 14% 8% 9% 11% 15%
Afisaj stradal 14% 6% 20% 12% 5% 13% 11% 18% 1
Factura (pagina verso) 17% 6% 18% 14% 7% 8% 10% 19% 1
Televiziune (locala) 16% 9% 18% 11% 10% 10% 10% 17%
Radio (local) 11% 8% 17% 11% 1% 14% 7% 21% 1
Presa scrisa (locala) 16% 4% | 12% 13% 11% 14% 10% 19% 1
Internet (aplicatii , site-uri) 16% 9% 12% 8% 10% 14% 14% 16%
Familie 19% 11% 16% 11% 8% 9% 9% 18%
Prieteni, Cunoscuti 22% 7% 15% 8% 8% 17% 9% 14%
Alta sursa 19% 9% 11% 11% 16% 9% 17% 8%

Tabelul 37. in general, de unde obisnuiti sa va informati cu privire la diferite comunicdri ale operatorului de salubritate cu
Regiunea de dezvoltare Esantion total, ponderat, N = 1107; esantion efectiv = 487
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Respondentii declara ca au accesat rar si foarte rar site-ul operatorului de salubritate.

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de
salubritate?
78%
13%
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Niciodata Nu stiu / Nu
raspund

Figura 134. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Desi peste jumatate dintre respondenti declara ca stiu ce sa faca in cazul in care doresc sa faca
o reclamatie legata de o situatie privind regimul deseurilor (neridicarea gunoiului, depozite
ilegale de gunoi, etc.), totusi, un procent mic dintre subiecti (8%) au reclamat o astfel de
situatie. Peste doua treimi dintre reclamatii au fost legate de colectarea deseurilor. Cei din
regiunea Nord-Vest au depus cele mai putine reclamatii.

Majoritatea reclamatiilor au fost depuse Autoritatilor locale (38%) sau direct Companiei de
salubritate (32%).

Problema semnalata a fost rezolvata prompt in medie in 60% dintre cazuri (95% in regiunea de
Vest si 22% in regiunea Sud-Vest ).

Tn cazul in care doriti s reclamati o situatie legata de regimul
deseurilor (neridicarea gunoiului, depozite ilegale de gunoi,
etc.), stiti cum sa procedati?

Nu, 42%

Da, 58%

Figura 135. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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Ati reclamat vreodata astfel de incidente operatorului de
salubritate?

Nu, 92%

Nu raspund, 0%
' Da, 8%

Figura 136. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Incidentul a fost legat de... ?

salubrizarea
stradala, 14%

‘ deszapezire, 5%

colectarea
deseurilor, 66% alte probleme
15%
Figura 137. Esantion total; Ponderat: bazd n = 96; total n = 1107
Regiunea de dezvoltare%  Nord- Sud- Sud Sud-Vest Vest Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilifov
Da 6% 7% 7% 10% 7% 3%,  15% 10%

Tabelul 38. Ati reclamat vreodatd astfel de incidente operatorului de salubritate? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total,
ponderat, N = 1103; total n = 1107; 4 lipsd; esantion efectiv= 478 (43%)

Cui ati reclamat aceste incidente?

Altcuiva, 24%

Nu stiu / Nu
raspund, 6%

Autoritatilor
publice, 38%

Operatorului
(Compania de
salubritate), 32%

Figura 138. Esantion total; Ponderat: bazd n = 96; total n = 1107
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PROPRIETARI
GUNOAIELE
ASOCIATIE CARE

U
STRADALI

Figura 139. Altcuiva, cui? Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata
prompt?

Nu, 40%

Da, 60%

Figura 140. Esantion total; Ponderat: bazd n = 94; total n = 1107

Regiunea de dezvoltare%  Nord- Sud- Sud Sud-Vest Vest Nord- Centru Bucuresti-
Est Est (Muntenia) (Oltenia) Vest Ilifov
Da 53% 80% 63% 22% | 95% 1 44% 74% 45%

Tabelul 39. Problema raportata de dumneavoastrd a fost rezolvata prompt? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, ponderat,
N = 94; total n = 1107; 1013 lipsd; esantion efectiv= 78 (83%)

Satisfactia fata de serviciu de salubritate este ridicata, 83% dintre subiecti avand o parere buna
si foarte buna despre serviciului public de salubrizare din localitatea lor. De asemenea, subiectii
au o parere buna si foarte buna (68%) despre felul in care se asigura protectia mediului de catre
operatorul de salubritate.
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4.3.4Calitate

Tn general, cum evaluati prestarea serviciului public de salubrizare
din localitatea dvs.?

Foarte buna 12%

Buna 71%

Proasta

Foarte proasta

Nu e cazul
(SPONTAN)

Nu stiu / Nu raspund

Figura 141. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Care apreciati ca este principalul motiv pentru prestarea
nesatisfacatoare a serviciului public de salubrizare din localitate?

Oamenii (ca arunca gunoaie peste tot) 45%
Companiile care gestioneaza acest serviciu

Autoritatile locale

Nu stiu / Nu raspund

Figura 142. Esantion total; Ponderat: bazd n = 142; total n = 1107

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia mediului de
catre operatorul de salubritate?

Foarte buna
Buna 60%
Proasta

Foarte proasta

Nu stiu / Nu raspund

Figura 143. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd st o Structural
Competenta face diferenta! e s

Fondul Social European

Cetatenii se declara destul de multumiti de tot ce tine de plata acestui serviciu, respectiv de
sistemul de incasare a facturilor (85%), tarifele practicate de operatorul de salubritate (64%),
taxa de salubrizare (60%). Respondentii se declara cel mai nemultumiti fata de tot ce tine de
interventiile companiei de salubritate in urma solicitarilor cetatenilor.

Respondentii din regiunea Bucuresti-llfov sunt mai multumiti de tarifele companiei de
salubritate decat respondentii din celelalte regiuni.

4.3.5Accesibilitate

Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor o 13%
facilitate de operatorul de salubritate & 22 I% &
tarifele practicate de operatorul de 2%
salubritate =i 2 I i
taxa de salubrizare 56% 22% I 5% 9%
amabilitatea angajatilor companiei de 14%
salubrizare 50% 8% 1% 20%
modul in care operatorul de salubritate
comunica cu dvs., va informeaza a3l s I S ks
usurinta cu care luati legatura 429 6% 0% 20 259
cu operatorul de salubritate ° ° ° °
rezultatele interventiilor companiei o
in urma solicitarilor dvs. 28% 5%I% 4% 22%
operativitatea, promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei neridicari a 27% 7% I% 40% 22%
deseurilor
u Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
H Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 144. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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usurinta cu care 18%  11% 12%
luati legatura cu

operatorul de

salubritate

operativitatea, 18% 8% 15% 10% 6% 12% 15% 17% 9% 14% 12% 12% 4% 17% 20% 12%
promptitudinea
interventiei in
cazul reclamarii
unei neridicari a
deseurilor
rezultatele 17% 9% 15% 1% 6% 12% 15% 16% 10% 18% 9% 14% 6% 7% 23% 14%
interventiilor
operatorul in
urma
solicitarilor dvs.
sistemul de 16%  13% 15% 10% 9% 13% 13% 12% 8% 12% 19% 13% 9% 22% 8% 8%
incasare a
facturilor
facilitate de
operatorul de
salubritate
tarifele 13%  11% 14% 10% 1% 15% 13% 14%1 | 25% 14% 16% 11% 5% 1% 13% 5%
practicate de l
compania de
salubritate

taxa de 14% 1% 15% 1% 8% 13% 13% 15%1 | 21% 16% 14% 11% 6% 15% 13% 5%
salubrizare
modul in care 16%  10% 12% 12% 8% 15% 14% 13% 1% 18% 13% 12% 8% 1% 11% 16%
operatorul de
salubritate
comunica cu
dvs.
amabilitatea 18%  10% 13% 10% 7% 14% 15% 12% 10% 21% 14% 15% 8% 9% 7% 16%
angajatilor ai
companiei de
salubrizare
Tabelul 40. Cat de multumit/a sunteti de cu Regiunea de dezvoltare Esantion total, ponderat, N = de la 865 to 1047; total n =

1107; 242 lipsd; esantion efectiv= 432 (41%)

Dintre aceste aspecte mentionate mai sus, de care sunteti cel mai
multumit(a)?

sistemul de incasare a facturilor

facilitate de operatorul de salubritate 26%

amabilitatea angajatilor companiei de salubrizare 17%

tarifele practicate de operatorul de salubritate

operativitatea, promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei neridicari a deseurilor
usurinta cu care luati legatura

cu operatorul de salubritate

taxa de salubrizare

rezultatele interventiilor companiei
in urma solicitarilor dvs.
modul in care operatorul de salubritate
comunica cu dvs., va informeaza

Nu stiu / Nu raspund 29%

Figura 145. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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Din ce motiv?

cumunicativi / amabili 21%

usurinta efectuarii platii 20%
varietatea modalitatilor de plata

tarifele sunt bune

rapiditatea / promptitudinea in interventii
corectitudine / onestitate

rezultate bune ale interventiei operatorului
sunt multumit(a)

profesionalism / competenta

colectarea se face la timp / dupa program
simplitatea platilor

altceva

nu stiu

Figura 146. Esantion total; Ponderat: bazd n = 802; total n = 1107

Dar de care sunteti cel mai nemultumit(a)?

Nu stiu / Nu raspund 64%

tarifele practicate de operatorul de salubritate

taxa de salubrizare
modul in care operatorul de salubritate
comunica cu dvs., va informeaza

operativitatea, promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei neridicari a deseurilor

rezultatele interventiilor companiei
in urma solicitarilor dvs.

usurinta cu care luati legatura
cu operatorul de salubritate

sistemul de incasare a facturilor
facilitate de operatorul de salubritate

amabilitatea angajatilor companiei de salubrizare

Figura 147. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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Din ce motiv?

tarife mari / scump 65%
comunicare greoaie / lipsa comunicarii
colectarea se face greoi / cu intarziere

sistem de plata si facturare deficitar

altceva

nu stiu

Figura 148. Esantion total; Ponderat: bazd n = 411; total n = 1107

Propunerile de imbunatatire a serviciului de salubritate sunt: asigurarea de recipiente de
colectare a deseurilor (tomberoane, saci menajeri etc) (10%), frecventa colectarii (8%),
reducerea tarifelor (5%), colectarea selectiva a deseurilor(5%), mai multe spatii pentru
colectarea deseurilor (5%), comunicarea / informarea / educarea populatiei (5%).

4.3.6Recomandare
Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste serviciul de

salubritate de care dispuneti in localitate?
nimic 14%
mai multe tomberoane / pubele/ saci menajeri
frecventa colectarii
tariful / pretul
sa ridice / colecteze separat deseurile
mai multe spatii / spatiile pentru colectarea selectiva
comunicarea / informarea / educarea populatiei
salubrizarea / dezinsectia / deratizarea stradala
totul
mai mult personal / utilaje
mai multa implicare / seriozitate
serviciul de salubrizare / sistemul
altceva
nu e cazul

nu stiu 24%

Figura 149. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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4.3.7Structura esantionului

Veniturile dumneavoastra sunt... ?

Mari, imi pot asigura usor nevoile si pot
face economii

Potrivite, Imi pot asigura nevoile, dar nu
fac economii

54%

Mici, imi asigur cu greu nevoile

Foarte mici, am nevoie de ajutor pentru
a supravietui

Figura 150. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Genul respondentului

Feminin, 51% Masculin, 49%

Figura 151. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Varsta respondentului

18 - 34 ani

35 - 49 ani 27%

50 - 64 ani

Media

o 49,7 ani
65 de ani si peste

Figura 152. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd st st o
Competenta face diferenta! o000

Fondul Social European
Care este ultima scoala absolvita?

Fara scoala

Scoala primara (clasele 1-4)
Scoala gimnaziala (clasele 5-8) 32%
10 clase

Scoala profesioanala
Liceu

Scoala postliceala

Studii superioare

Studii post-universitare
(masterat si/sau doctorat)

Nu raspund

Figura 153. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
Dvs. sunteti?

Salariat 42%
Somer

Casnic / casnica

Elev / student

Fara ocupatie

Antreprenor (patron sau persoana fizica autorizata)

Pensionar

Alt statut

Figura 154. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Cate persoane locuiesc in gospodaria cu dvs.
(inclusiv respondentul)?

1 persoana
2 persoane 36%
3 persoane
4 persoane

5 persoane

6 persoane si peste

Figura 155. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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Care este aproximativ venitul lunar al familiei dumneavoastra?

mai mic de 1.000 lei (10 mil. lei vechi)
intre 1.000 si 3.000 lei
intre 3.000 si 5.000 lei
intre 5.000 si 7.000 lei

39%

mai mare de 7.000 lei
Nu stiu

Nu raspund

Figura 156. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Din punct de vedere etnic, dumneavoastra sunteti?

Maghiar, 6%
A Rom, 4%
Alta etnie, 1%

Roman, 89%

Figura 157. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Locuiti la bloc sau la casa?

Bloc, 36%

Casa, 64%

Figura 158. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1105; total n = 1107
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Mediul de rezidenta

Rural, 48%
Urban, 52%

Figura 159. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Regiunea de dezvoltare

Nord-Est 17%
Sud-Est

Sud (Muntenia)
Sud-Vest (Oltenia)
Vest

Nord-Vest

Centru

Bucuresti-llfov

Figura112. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107
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5 Raport - Alimentarea cu energie termica in sistem centralizat

5.1 REZUMAT

Studiul prezent analizeaza nivelul de satisfactie si perceptia utilizatorilor cu privire la sistemul
de alimentare cu energie termica. Rezultatele ofera o perspectiva asupra asteptarilor
utilizatorilor, starii sistemului, informarii si implicarii acestora in procesul de furnizare a
energiei termice. Satisfactia utilizatorilor cu sistemul de alimentare cu energie termica este in
general ridicata, dar exista diferente regionale. Cei mai multi utilizatori din regiunile Centru,
Nord-Vest si Nord-Est sunt multumiti de sistem, in timp ce cei din regiunea Bucuresti-Ilfov sunt
cei mai nemultumiti.

INDICATORI

Evaluare generala

Starea sistemului de alimentare cu energie termica este evaluata pozitiv de majoritatea
utilizatorilor; cand e vorba de evaluarea starii retelei de transport, evaluarea pozitiva scade.
Cei mai multi utilizatori din regiunile Nord-Vest, Centru si Nord-Est considera ca starea
sistemului este excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce cei din regiunea Bucuresti-Ilfov sunt
cei mai critici.

Doua treimi din participantii la cercetare considera ca responsabilitatea pentru starea
sistemului de alimentare cu energie termica din localitatea lor apartine autoritatilor locale, iar
44% mentioneaza ca aceasta apartine operatorului.

Informare

Utilizatorii sunt in general putin informati cu privire la drepturile si obligatiile lor in domeniul
alimentarii cu energie termica. Principala sursa de informare cu privire la drepturile si
obligatiile utilizatorilor este reprezentata de aplicatiile/site-urile de internet.

Doua treimi dintre respondenti declara ca stiu care este furnizorul/operatorul de servicii de
alimentare cu energie termica din localitatea lor si doar 42% dintre intervievati au accesat
vreodata in ultimele sase luni site-ul operatorului serviciului.

Calitate

Presiunea apei calde care ajunge in gospodaria respondentilor este aspectul evaluat pozitiv in
cea mai mare masura de catre respondenti (78%). Sapte din zece intervievati evalueaza pozitiv
si respectarea programului de alimentare cu energie termica, prin nedepasirea perioadei
anuntate pentru intreruperi, dar si nivelul de confort determinat de temperatura apei care
ajunge in gospodarii. Aproape doua treimi dintre beneficiarii sistemului de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat care au participat la studiu evalueaza pozitiv
continuitatea alimentarii cu energie termica din localitatea lor.

46% dintre participantii la studiu considera ca pretul platit este in acord cu calitatea serviciilor,
in timp ce 53% exprima o perspectiva negativa in acest sens.

Principalele incidente sau disfunctionalitati mentionate de respondenti, privind alimentarea cu
energie termica, sunt defectiuni in reteaua de transport (49%), intreruperi neprogramate (47%),
temperatura scazuta a apei calde (43%).
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Doar 61% dintre respondenti stiu unde sa reclame nereguli in sistemul de alimentare cu energie
termica.

Peste jumatate dintre respondenti nu au raportat niciodata nereguli, operatorului sau
autoritatii publice locale.

Accesibilitate

Sase din zece respondenti se declara foarte sau destul de multumiti de rezultatele interventiilor
operatorilor in urma solicitarii cetatenilor; de asemenea, proportii de mai mult de jumatate
dintre respondenti sunt satisfacuti de amabilitatea angajatilor operatorului, operativitatea
interventiilor in cazul reclamarii unor nereguli sau modul in care operatorul comunica cu
beneficiarii. De pretul serviciilor si usurinta cu care se ia legatura cu operatorii sunt satisfacuti
mai putin de jumatate dintre participantii la cercetare.

Majoritatea respondentilor nu cunosc modul de stabilire si acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei. Acest lucru sugereaza ca exista o nevoie de mai multe informatii si educatie
cu privire la acest proces. Totusi, aproximativ jumatate dintre intervievati considera ca
ajutorul acordat pentru incalzirea locuintei este satisfacator.

Recomandare

In medie, 6 din 10 respondenti ar recomanda racordarea/bransarea la sistemul centralizat de
producere, transport si distributie a energiei termice unui prieten sau unui coleg, printre
motivele principale pentru care multi dintre intervievati nu s-au debransat aflandu-se tocmai
satisfactia fata de acest serviciu.

Prioritatea principala respondentilor cu privire la imbunatatirea sistemului este legata de
modernizarea infrastructurii (42%).

REGIUNI DE DEZVOLTARE

Evaluare generala

Satisfactia utilizatorilor cu privire la sistemul de energie termica centralizat este mai ridicata
in regiunile Centru, Nord-Vest si Nord-Est. Regiunea Bucuresti-Ilfov inregistreaza cel mai redus
nivel de satisfactie din tara.

Regiunea Nord-Vest se evidentiaza prin evaluarea extrem de pozitiva a starii sistemului de
alimentare cu energie termica, dar si a starii retelei de transport, iar Bucuresti-Ilfov, cu
evaluarea negativa a acestora.

Informare

Respondentii din regiunea Centru afirma in proportii mai mari decat persoanele din alte regiuni
ca au fost informati cu privire la drepturile si obligatiile utilizatorilor de servicii de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat.

Regiunile Vest, Sud-Est si Centru inregistreaza cel mai mare procent de persoane care stiu cine
este furnizorul/operatorul de servicii de alimentare cu energie termica, iar regiunea Sud-
Muntenia inregistreaza cel mai mic procent de cunoastere a furnizorului/operatorului.

Regiunea Centru inregistreaza cele mai mari procente de persoane care afirma ca exista
posibilitatea de a-si exprima parerea, pe site-ul operatorului; in schimb, in regiunea Bucuresti-
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Ilfov, doar jumatate dintre respondenti afirma ca exista aceasta posibilitate pe site-ul
operatorului, in timp ce 22% spun ca nu exista aceasta optiune.

Calitate

in regiunea Nord-Vest regasim procentele cele mai mari pentru evaluarea pozitiva a diferitelor
aspecte ale serviciul de alimentare cu energie termica, iar in Bucuresti-Ilfov - este exprimat
cel mai scazut nivel de satisfactie.

in regiunile Bucuresti-Ilfov si Sud-Est regasim cele mai mari procente ale persoanelor care nu
sunt de acord ca pretul platit pentru serviciile de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat este in acord cu calitatea serviciilor oferite.

Regiunea cu cele mai mici disfunctionalitati in ceea ce priveste serviciul de alimentare cu
energie termica este Nord-Vest, in timp ce, regiunea cu cele mai mari, este Bucuresti-Ilfov.
Cea mai mare proportie a intervievatilor care mentioneaza ca stiu unde sa reclame nereguli de
functionare a sistemului de alimentare cu energie termica se gaseste in regiunea Centru - 81%.
Acest rezultat indica o buna informare si o incredere ridicata in institutiile si canalele de
comunicare disponibile pentru a semnala astfel de probleme in aceasta regiune.

Accesibilitate

Bucuresti-llfov inregistreaza cele mai scazute procente privind satisfactia cu privire la toate
aspectele investigate (rezultatele interventiilor operatorului, amabilitatea angajatilor,
operativitatea interventiilor, modul in care operatorul comunica cu cetatenii, pretul serviciilor
si usurinta cu care pot lua legatura cu operatorul).

Regiunea Centru are cel mai inalt procent de respondenti care afirma ca cunosc modul de
stabilire si acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei din localitatea lor - 64%, in timp
ce regiunea Bucuresti-Ilfov inregistreaza cel mai scazut nivel de cunoastere - 44%. Regiunile
Vest si Nord-Vest inregistreaza procente ridicate ale respondentilor care sunt de acord cu ideea
acordarii ajutoarelor pentru incalzirea locuintei.

Recomandare

Nord-Est si Nord-Vest sunt regiunile cu respondenti cei mai incantati sa recomande sistemul de
incalzire altora, in timp ce Bucuresti-Ilfov prezinta o situatie inversa, cu 36% dintre respondenti
exprimand o reticenta in recomandarea sistemului.

Procentul de respondenti care s-au gandit sa se debranseze este mai mare in regiunile Sud-Est
si Bucuresti-Ilfov.

5.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1516 respondenti 18+, la nivel national, utilizatori (gospodarii
racordate) ai sistemului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD, Simplu, aleatoriu prin selectie din esantion master

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,5%
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Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
Perioada de desfasurare: 24 februarie - 27 martie 2023

Avand in vedere ca serviciul de alimentare cu energie termica in regim centralizat este
disponibil doar in anumite localitati din tara, s-a recurs la suplimentarea esantionului generat
folosind metoda RDD, prin utilizarea unui esantion construit prin selectie aleatorie a
respondentilor dintr-un esantion master (rezultat din esantioane FTF sau CATI anterioare), din
aria geografica delimitata pentru serviciul public investigat. Aceasta strategie a permis
identificarea mai facila a beneficiarilor/utilizatorilor in aria geografica in care serviciul public
este disponibil pentru cetateni. Aceasta strategie de esantionare pastreaza caracterul aleatoriu
al esantionului si respecta principiul selectiei probabilistice. Delimitarea ariei de interes a fost
realizata pe baza celor mai recente informatii publicate de ANRE la momentul realizarii
metodologiei de cercetare. Lista localitatilor incluse in studiu sunt este prezentata in tabelul
urmator.

Localitatea Judetul Regiunea de dezvoltare
BACAU BACAU NE
BOTOSANI BOTOSANI NE
IASI IASI NE
RADAUTI SUCEAVA NE
VATRA DORNEI SUCEAVA NE
SUCEAVA SUCEAVA NE
BARLAD VASLUI NE
VASLUI VASLUI NE
BUZAU BUZAU SE
NEHOIU BUZAU SE
CONSTANTA CONSTANTA SE
NAVODARI CONSTANTA SE
CERNAVODA CONSTANTA SE
MANGALIA CONSTANTA SE
GALATI GALATI SE
TULCEA TULCEA SE
PANCIU VRANCEA SE
FOCSANI VRANCEA SE
PITESTI ARGES S
MARACINENI ARGES S
LEHLIU - GARA CALARASI S
CALARASI CALARASI S
GIURGIU GIURGIU S
PLOIESTI PRAHOVA S
CRAIOVA DOLJ SV
MOTRU GORJ SV
DROBETA TURNU SEVERIN MEHEDINTI SV
RAMNICU VALCEA VALCEA SV
BAILE OLANESTI VALCEA SV
CALIMANESTI VALCEA SV
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Localitatea Judetul Regiunea de dezvoltare
HOREZU VALCEA SV
ARAD ARAD \
NADLAC ARAD \
TIMISOARA TIMIS \
DEVA HUNEDOARA \
BRAD HUNEDOARA \
CLUJ-NAPOCA CLUJ NV
BEIUS BIHOR NV
ORADEA BIHOR NV
SANMARTIN BIHOR NV
FAGARAS BRASOV C
BRASOV BRASOV C
MIERCUREA CIUC HARGHITA C
ODORHEIU SECUIESC HARGHITA C
SIBIU SIBIU C
INTORSURA BUZAULUI COVASNA C
GHEORGHENI HARGHITA C
SFANTU GHEORGHE COVASNA C
BUCURESTI BUCURESTI BIF
OTOPENI ILFOV BIF
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5.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

5.3.1Evaluare generala

Peste jumatate dintre cei intervievati declara ca sistemul de alimentare cu energie termica la
care este racordata gospodaria lor le raspunde asteptarilor.

n ce masura sistemul de alimentare cu energie termica la care este
racordata gospodaria dumneavoastra raspunde
asteptarilor dumneavoastra?

0% 20% 40% 60% 80%

Foarte mare masura

Mare masura

Mica masura

Deloc

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 160. Frecvente - In ce mdsurd sistemul de alimentare cu energie termicd la care este racordatd
gospoddria dumneavoastrd rdspunde asteptdrilor dumneavoastrad?

Analiza contureaza, insa, mici diferente regionale. Primul grup include regiunile Centru, Nord-
Vest si Nord-Est, care se evidentiaza prin satisfactia ridicata a utilizatorilor, cu peste 8 din 10
respondenti din aceste regiuni declarandu-se multumiti de sistem in fiecare dintre aceste
regiuni (88%, respectiv 87% si 86%). Al doilea grup include regiunile Sud-Vest si Vest, unde
aproximativ 7 din 10 respondenti se declara multumiti de sistem (77%, respectiv, 73%), in timp
ce 2 din 10 afirma ca sistemul nu satisface intr-o mica masura sau deloc asteptarile lor. Al
treilea grup, regiunile Sud-Est si Sud-Muntenia inregistreaza procente similare, cu aproximativ
67% si, respectiv, 69% dintre respondenti care sunt in mare masura sau complet satisfacuti de
sistem. Totusi, exista si o parte semnificativa de utilizatori care considera ca sistemul nu
raspunde intr-o mica masura sau deloc asteptarilor lor, reprezentand 31% in Sud-Est si 30% in
Sud-Muntenia. La final, regiunea Bucuresti-Ilfov se claseaza independent, aceasta inregistrand
cel mai redus nivel de satisfactie din tara. Procentul celor care considera ca sistemul raspunde
in mare masura sau complet asteptarilor lor este de 57%, in timp ce 42% exprima nemultumire
fata de sistemul de alimentare cu energie termica.
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Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV o BIF

F
mare+mare | 86%1 | 67% | 69% | 77% | 73% | 87%1 | 88%1 | 57%|

n ce masura sistemul de masura

alimentare cu energie termica | Mica

la care este racordata masura+ 13% | 31% | 30% | 22% | 25% | 12% | 12% | 42%
gospodaria dvs. Deloc
raspunde asteptarilor dvs.?

CPONTAN | o | o [ 1w | 1% | 2% | 1% |+ | 1%

Tabel 41. Analize - In ce mdsurd sistemul de alimentare cu energie termicd la care este racordatd
gospoddria dumneavoastrd rdspunde asteptdrilor dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Starea sistemului de alimentare cu energie termica este evaluat, in cea mai mare proportie,
pozitiv, cu aproape cinci din zece intervievati mentionand ca aceasta este ,,buna”, iar aproape
un sfert dintre participantii la cercetare evalueaza acest aspect cu superlative: ,,foarte buna”,
»excelenta”. Doar trei din zece respondenti ofera evaluari negative.

Cum evaluati starea sistemului de alimentare cu energie termica din
localitatea dumneavoastra?
0% 20% 40% 60% 80%

Excelenta
Foarte buna
Buna

Slaba
Foarte slaba

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 161. Frecvente - Cum evaluati starea sistemului de alimentare cu energie termicd din localitatea
dumneavoastra?

Regiunile Nord-Vest, Centru si Nord-Est se evidentiaza prin evaluarea extrem de pozitiva a starii
sistemului de alimentare cu energie termica, cu 9 din 10 respondenti considerand starea
sistemului ca fiind excelenta, foarte buna sau buna. Regiunile Sud-Est si Sud-Muntenia
inregistreaza procente similare, cu aproximativ 73% si, respectiv, 72% dintre respondenti care
evalueaza sistemul ca fiind excelent, foarte bun sau bun, in timp ce 25% si, respectiv, 27%
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considera starea sistemului slabd sau foarte slaba. in regiunea Sud-Vest si Vest, aproximativ
87% si, respectiv, 83% dintre respondenti considera ca starea sistemului este excelenta, foarte
buna sau buna, in timp ce 11% si, respectiv, 16% o percep ca fiind slaba sau foarte slaba.

Tn Bucuresti-Ilfov doar 5 din 10 respondenti apreciaza starea sistemului ca fiind excelents,
foarte buna sau buna, in timp ce 44% percep starea sistemului ca fiind slaba sau foarte slaba.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV o BIF
Cum evaluati starea | CXCElenta+F 94% | 73% | 72% | 87% | 83% | 98%t | 91%+ | 55%)
. L) buna+Buna
sistemului de
alimentare cu Slaba+F slaba 6% | 25% | 27% | 11% | 16% | 2% 7% | 44%
energie termica din
localitatea dvs.? (SPONTAN) NR * 2% | 1% | 2% | 1% | 0.5% | 2% 1%

Tabel 42. Analize - Cum evaluati starea sistemului de alimentare cu energie termicd din localitatea
dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Cand vine vorba de evaluarea starii retelei de transport a agentului termic, nivelul de satisfactie
scade. 45% dintre intervievati o evalueaza drept ,,buna” si 18% drept excelenta sau foarte buna;
in schimb, evaluari negative ofera 35% dintre participantii la cercetare.

Cum ati evalua starea retelei de transport a agentului

termic din localitatea dumneavoastra?
0% 20% 40% 60% 80%

Excelenta
Foarte buna
Buna

Slaba
Foarte slaba

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 162. Frecvente - Cum ati evalua starea retelei de transport a agentului termic din localitatea
dumneavoastrd?

Regiunea Nord-Vest se evidentiaza, din nou, prin evaluarea cea mai pozitiva, cu 95% dintre
respondenti considerand starea retelei ca fiind excelenta, foarte buna sau buna si doar 3%
percepand-o ca fiind slabd sau foarte slabd. In regiunea Nord-Est, aproximativ 90% dintre
respondenti considera starea retelei de transport excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce
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10% o percep ca fiind slaba sau foarte slaba. in regiunea Centru, aproximativ 84% dintre
respondenti considera starea retelei ca fiind excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce 12% o
percep ca fiind slaba sau foarte slaba. Regiunile Sud-Est si Sud-Muntenia inregistreaza procente
similare, cu aproximativ 74% si, respectiv, 65% dintre respondenti care considera starea retelei
ca fiind excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce 24% si, respectiv, 32% o percep ca fiind
slaba sau foarte slaba. In regiunea Sud-Vest si Vest, aproximativ 84% si, respectiv, 79% dintre
respondenti considera starea retelei ca fiind excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce 15%
si, respectiv, 19% o percep ca fiind slaba sau foarte slaba. Bucuresti-Ilfov se situeaza, din nou,
la polul negativ al satisfactiei, cu doar 45% dintre respondenti evaluand starea retelei ca fiind
excelenta, foarte buna sau buna, in timp ce 52%, percepand-o ca fiind slaba sau foarte slaba.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV c BIF

Excelenta+F

< o 90% | 74% | 65% | 84% | 79% | 95%1 | 84% | 45%|
buna+Buna

Cum ati evalua
starea retelei de
transport a agentului | Slaba+F slaba 10% | 24% | 32% | 15% | 19% | 3% | 12% | 52%
termic din
localitatea dvs.? (SPONTAN) NR * 2% | 3% | 1% | 2% | 2% | 4% | 3%

Tabel 43. Analize - Cum ati evalua starea retelei de transport a agentului termic din localitatea
dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Responsabile pentru starea sistemului de alimentare cu energie termica din localitatea lor sunt
considerate, de catre doua treimi dintre respondenti, autoritatile locale. 44% dintre
intervievati mentioneaza si operatorul de alimentare cu energie termica drept responsabil; in
proportii mai mici sunt considerate responsabile si ANRE, Consiliul Judetean sau Parlamentul.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a
sistemului de alimentare cu energie termica din localitatea
dumneavoastra? ENu ®Da
-125%-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Primaria/Consiliul Local

Operatorul de alimentare cu energie...
Guvernul

ANRE - Autoritatea Nationala de...
Consiliul Judetean

Parlamentul

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 163. Frecvente - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a sistemului de
alimentare cu energie termicd din localitatea dumneavoastra?

in ceea ce priveste plasarea responsabilitatii, majoritatea respondentilor din toate regiunile
mentioneaza indeosebi Primaria/Consiliul Local, cu procente variind intre 57% (Nord-Est) si 70%
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(Centru). Operatorul de alimentare cu energie termica este de asemenea identificat ca un actor
important, cu procente variind intre 33% (Sud-Vest) si 48% (BIF), in functie de regiune. Acest
lucru indica faptul ca utilizatorii sunt constienti de rolul si responsabilitatea operatorului in
furnizarea energiei termice. In ceea ce priveste Consiliul Judetean, Guvernul, Parlamentul si
ANRE, procentele variaza intr-o masura mai mica. In Bucuresti-Ilfov, Guvernul este perceput ca
avand o responsabilitate mai mare (22%), in timp ce in Sud-Muntenia, o proportie mai mare de
respondenti mentioneaza Consiliul Judetean drept responsabil (25%).

Cine credeti ca estevresponsabil ‘ Regiunea de dezvoltare
pentru starea actuala a sistemului de
alimentare cu energie termica din
localitatea dumneavoastra? NE SE 5 sV v NV C BIF
.. - Nu 43% | 35% | 32% | 34% | 31% | 32% | 30% | 34%
[Primaria / Consiliul
Local]
Da 57%| | 65% | 67% | 66% | 69% | 68% | 70%t | 66%
Nu 92% | 90% | 75% | 90% | 91% | 88% | 94% | 88%
[Consiliul Judetean]
Da 8% | 10% | 25% | 10% | 9% | 12% | 6% | 12%
[Operatorul de Nu 53% | 52% | 63% | 67% | 64% | 64% | 58% | 52%
alimentare cu energie
termica] Da 47% | 48% | 37% | 33%| | 36% | 36% | 42% | 48%
Nu 93% | 89% | 90% | 85% | 90% | 96% | 89% | 78%
[Guvernul]
Da 7% | 1% | 10% | 15% | 10% | 4% | 1% | 22%
Nu 96% | 93% | 95% | 93% | 96% | 98% | 96% | 87%
[Parlamentul]
Da 4% | 7% | 5% | 7% | 4% | 2% | 4% | 13%
[ANRE - Autoritatea Nu 90% | 88% | 90% | 90% | 92% | 94% | 95% | 83%
Nationala de
Reglementare in
domeniul Energiei] Da 10% | 12% | 10% | 10% | 8% | 6% | 5% | 17%
Nu 98% | 98% | 97% | 96% | 95% | 97% | 99% | 97%
[(SPONTAN) NR]
Da 2% | 2% | 3% | 4% | 5% | 3% 1% | 3%

Tabel 44. Analize - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a sistemului de alimentare cu
energie termicd din localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

in general, procentul persoanelor care afirma ca au fost informate cu privire la drepturile Si
obligatiile utilizatorilor de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat este
mai mic (aproximativ trei din zece intervievati) decat procentul celor care afirma ca nu au fost
informate (aproximativ sapte din zece respondenti).
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5.3.2Informare

Dumneavoastra personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorilor de servicii de alimentare cu energie termica in sistem

centralizat?
(SPONTAN) Nu
raspund Da
1% 27%

Nu
72%

Figura 164. Frecvente - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorilor de servicii de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat?

in regiunile Nord-Est, Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest, Vest, Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov,
majoritatea respondentilor declara ca nu au fost informati cu privire la drepturile si obligatiile
utilizatorilor de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, cu procente
variind intre 56% si 80%. Cu toate acestea, in regiunea Centru, aproximativ 53% dintre
respondenti afirma ca au fost informati, in timp ce 46% afirma ca nu au fost informati. Aceste
date sugereaza ca nivelul de informare privind drepturile si obligatiile utilizatorilor de servicii
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat este relativ scazut in majoritatea
regiunilor. Este important ca autoritatile si furnizorii de servicii sa ia in considerare aceasta
situatie si sa intreprinda masuri pentru a asigura o informare corespunzatoare a utilizatorilor,
astfel incat acestia sa fie constienti de drepturile si responsabilitatile lor in acest domeniu. O
mai buna informare ar putea contribui la cresterea transparentei si a relatiei de incredere intre
utilizatori si furnizorii de servicii de alimentare cu energie termica.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV c BIF

Dvs. personal ati fost

informat despre Da 42% | 31% | 30% | 33% | 27% | 38% 53%T 1 9%l
drepturile si
obligatiile Nu 56% | 69% | 70% | 67% | 73% | 61% | 46% | 80%

utilizatorilor de
servicii de alimentare
cuenergie termicain | (SPONTAN)NR | 2% | * | * | * | * [ 1% | 1% | 1%
sistem centralizat?
Tabel 45. Analize - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorilor de servicii de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat? * Regiunea de dezvoltare
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Principala sursa de informare cu privire la drepturile si obligatiile utilizatorilor este
reprezentata de aplicatiile/site-urile de internet, acestea fiind mentionate de patru din zece
intervievati. Mai sunt amintite frecvent televiziunea, apoi afisaje locale, prieteni, presa scrisa,
familia, radio-ul, dar si, in mod spontan, asociatia/administratia imobilului, precum si
operatorul serviciului.

De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile

utilizatorilor?
mENu mDa

-125%100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Aplicatii/site-uri de Internet

Televiziune
Afisaj local
Prieteni

Presa scrisa

Familie

Radio

(SPONTAN) Asociatia/Administratia imobilului

(SPONTAN) Operator (inclusiv facturi,.é

(SPONTAN) Niciuna/Nu m-am informat _ _ _
(SPONTAN) Nu raspund [EX IS

Figura 165. Frecvente - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile utilizatorilor?

in general, aplicatiile/site-urile de Internet sunt o sursa preferata de informare in majoritatea
regiunilor, mentionata de catre procente intre 29% si 45% dintre respondenti. Aceasta indica
faptul ca utilizatorii acceseaza informatii si resurse disponibile online pentru a-si intelege
drepturile si obligatiile in domeniul alimentarii cu energie termica. Televiziunea este, de
asemenea, o sursa importanta de informare, cu procente intre 20% si 30% in majoritatea
regiunilor. Afisajele locale si presa scrisa sunt mentionate ca surse de informare in anumite
regiuni, cu procente variind intre 8% si 14%. Sursele de informare traditionale, cum ar fi radio,
familia, prietenii si locul de munca, nu sunt mentionate in mod specific ca surse principale de
informare in majoritatea regiunilor.

De unde anume v-ati Regiunea de dezvoltare
informat despre drepturile si
obligatiile utilizatorilor? NE SE S SV \ NV C BIF
o Nu 68% | 77% | 81% | 76% | 80% | 74% | 71% | 86%
[Afisaj local]
Da 32% | 23% | 19% | 24% | 20% | 26% | 29% | 14%
internet] Da 29%| | 34% | 38% | 37% | 38% | 38% | 39% | 45%1
Nu 78% | 75% | 74% | 65% | 77% | 80% | 77% | 70%
[Televiziune]
Da 22% | 25% | 26% | 35%t | 23% | 20%| | 23% | 30%
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) Nu 94% | 93% | 93% | 92% | 96% | 95% | 99% | 93%
[Radio]
Da 6% 7% 8% 8% 4% 5% 1% 7%
. Nu 87% | 95% | 92% | 94% | 91% | 88% | 91% | 91%
[Presa scrisa]
Da 13% 5% 8% 6% 9% 12% 9% 9%
. Nu 95% | 93% | 93% | 92% | 91% | 90% | 91% | 92%
[Familie]
Da 5% 7% 8% 8% 9% 10% 9% 8%
Nu 90% | 82% | 81% | 82% | 88% | 89% | 84% | 88%
[Prieteni]
Da 10% | 18% | 19% | 18% | 12% 11% 16% 12%
. Nu 100% | 100% | 99% | 99% | 99% | 99.5% | 99% | 99.8%
[Administratia locala]
Da * * 1% 1% 1% 0.5% 1% 0.2%
facturi, contracte)] Da 2% | 2% | 4% | 1% | 4% | 1% | 7% | 1%
. Nu 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99.5% | 100% | 99%
[Locul de munca]
Da 1% * * * * 0.5% * 1%
[Asociatia / Nu 97% | 98% | 98% | 94% | 98% | 94% | 99% | 97%
Administratia
imobilului] Da 3% 2% 2% 6% 2% 6% 1% 3%
[(SPONTAN) Niciuna / | Nu 85% | 85% | 87% | 91% | 86% | 88% | 91% | 86%
Nu m-am informat] Da 15% | 15% | 13% | 9% | 14% | 12% | 9% | 14%
Nu 99% | 100% | 100% | 99% | 100% | 99% | 100% | 99%
[(SPONTAN) NR]
Da 1% * * 1% * 1% * 1%

Tabel 46. Analize - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile utilizatorilor?
Regiunea de dezvoltare

Doua treimi dintre respondenti declara ca stiu care este furnizorul/operatorul de servicii de
alimentare cu energie termica din localitatea lor.

Stiti care este furnizorul/operatorul de servicii de alimentare cu
energie termica din localitatea dumneavoastra?

Nu
33%

Da
67%

Figura 166. Frecvente - Stiti care este furnizorul/operatorul de servicii de alimentare cu energie termicd
din localitatea dumneavoastra?
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in general, procentul persoanelor intervievate care declard ca stiu care este
furnizorul/operatorul de servicii de alimentare cu energie termica este destul de ridicat in
majoritatea regiunilor. Procentele variaza intre 61% si 78%, indicand un nivel semnificativ de
cunoastere a furnizorului/operatorului in aceste regiuni. Regiunile Vest, Sud-Est si Centru
inregistreaza cel mai mare procent de persoane care stiu cine este furnizorul/operatorul de
servicii de alimentare cu energie termica (78%, respectiv 77% si 74%). Regiunile Nord-Est, Sud-
Vest, Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov se situeaza la un nivel similar, cu procente cuprinse intre 62%
si 71%. Regiunea Sud-Muntenia inregistreaza cel mai mic procent de cunoastere a
furnizorului/operatorului, cu 61% dintre respondenti declarand ca stiu cine este acesta.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV c BIF

atiti care este Da 71% | 77% | 61%) | 72% | 78%1 | 70% | 74% | 62%
furnizorul/operatorul

de servicii de [N 29% | 23% | 37% | 28% | 21% | 29% | 26% | 38%
alimentare cu energie

termica din localitatea | (SPONTAN) . .

dvs.? NR 1% | * | 1% | 05% | * |0.2%

Tabel 47. Analize - Stiti care este furnizorul/operatorul de servicii de alimentare cu energie termicd
din localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

58% dintre respondenti nu au accesat niciodata luni site-ul operatorului de servicii de
alimentare in ultimele 6 luni.

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de servicii de
alimentare cu energie termica din localitatea dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zilnic

Saptamanal

Lunar

Mai rar

Niciodata

Figura 167. Frecvente - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de servicii de
alimentare cu energie termicd din localitatea dumneavoastra? Intrebare filtratd

Exista un numar mic de respondenti care acceseaza site-ul in mod regulat. Procentul celor
care acceseaza site-ul zilnic sau saptamanal este relativ scazut in majoritatea regiunilor, cu

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd . s .
Competenta face diferenta! -l

Fondul Social European

procente cuprinse intre 1% si 7%. Exista o crestere usoara a frecventei accesarii site-ului in
regiunea Centru, unde 33% dintre respondenti declara ca il acceseaza lunar.

Regiunea de dezvoltare
NE | SE S Y \' NV c BIF

Cat de des ati Zilnic 1% | 2% | 1% * 1% * 2% | 2%
ﬁfﬁie:iatte‘” ultimele 6 | g5htamanal 2% | 7% | 2% | 3% | * | oan | 9%
ul operatorulu‘i de Lunar 15% 7% 11% 3% 7% 9% 33%T 18%
servicii de Mai rar 25% | 24% | 19% | 18% | 18% | 25% | 18% | 22%
alimentare cu - » " S " 5 S 5 . .
energie termica din | Niciodata 57% | 59% | 67% | 75% | 74% | 66% | 43% | 48%
localitatea dvs.? (SPONTAN) NR | * * * * * * * 1 0.3%

Tabel 48. Analize - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de servicii de alimentare
cu energie termicd din localitatea dumneavoastra? * Regiunea de dezvoltare

Pe site-ul operatorului de alimentare cu energie termica exista posibilitatea ca utilizatorii sa
isi spuna parerea despre calitatea serviciilor de termoficare, conform precizarilor a doua
treimi dintre intervievati.

Pe site-ul operatorului de alimentare cu energie termica exista
posibilitatea sa va spuneti parerea despre calitatea serviciilor de
termoficare?

Nu
33%

Da
67%

Figura 168. Frecvente - Pe site-ul operatorului de alimentare cu energie termicd existd posibilitatea
sd vd spuneti pdrerea despre calitatea serviciilor de termoficare? Intrebare filtratd

Regiunea Centru inregistreaza cele mai mari procente de persoane care afirma ca exista
posibilitatea de a-si exprima parerea, 81%. Pe de alta parte, in regiunea Bucuresti-Ilfov, doar
jumatate dintre respondenti afirma ca exista aceasta posibilitate pe site-ul operatorului, in
timp ce 22% spun ca nu exista aceasta optiune.
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Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV v NV c BIF

Pe site-ul operatorului | pg 68% | 59% | 58% | 68% | 55% | 69% | 81%t | 50%
de alimentare cu

energie termica exista
posibilitatea sa va Nu 16% | 21% | 24% | 18% | 27% | 16% | 10% | 22%
spuneti parerea despre
calitatea serviciilor de
termoficare?

NS+NR 16% | 21% | 18% | 14% | 18% | 16% | 8% | 28%

Tabel 49. Analize - Pe site-ul operatorului de alimentare cu energie termicd existd posibilitatea sa va
spuneti pdrerea despre calitatea serviciilor de termoficare? * Regiunea de dezvoltare

5.3.3Calitate

Presiunea apei calde care ajunge in gospodaria respondentilor este aspectul evaluat pozitiv in
cea mai mare masura, 78% dintre respondenti fiind multumiti cu privire la acest aspect. Sapte
din zece intervievati evalueaza pozitiv si respectarea programului de alimentare cu energie
termica, prin nedepasirea perioadei anuntate pentru intreruperi, dar si nivelul de confort
determinat de temperatura apei care ajunge in gospodarii. Aproape doua treimi dintre
beneficiarii sistemului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat care au participat
la studiu evalueaza pozitiv continuitatea alimentarii cu energie termica din localitatea lor. Doar
putin peste jumatate, insa, evalueaza pozitiv felul in care se asigura protectia mediului de
catre operatorul de alimentare cu energie termica (aici, insa, o treime dintre respondenti nu
au raspuns la intrebare).

Cum ati evalua...
® Foarte buna Buna mSlaba Foarte slaba m (SPONTAN) NR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12%%

Presiunea apei calde care ajunge in gospodaria
dumneavoastra

Respectarea programului de alimentare cu energie
termica din localitatea dumneavoastra, prin
nedepasirea perioadei anuntate pentru intreruperile...

Nivelul de confort determinat de temperatura apei care
ajunge in gospodaria dumneavoastra

Continuitatea alimentarii cu energie termica din
localitatea dumneavoastra, prin lipsa intreruperilor
neanuntate

Felul in care se asigura protectia mediului de catre
operatorul de alimentare cu energie termica din
localitatea dumneavoastra

Figura 169. Frecvente - Cum ati evalua presiunea apei calde, respectarea programului de alimentare,
nivelul de confort, continuitatea alimentadrii, felul in care se asigurd protectia mediului
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Regiunea Nord-Vest are cea mai pozitiva evaluare a diferitelor aspecte ale serviciul de
alimentare cu energie termica. Aproximativ 95% dintre utilizatori apreciaza calitatea serviciului
ca fiind buna sau foarte buna in privinta respectarii programului de alimentare si continuitatii
alimentarii. De asemenea, nivelul de confort determinat de temperatura apei si felul in care
se asigura protectia mediului sunt considerate bune sau foarte bune de catre aproximativ 87%
si respectiv 75% dintre utilizatori.

Respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov isi exprima cel mai scazut nivel de satisfactie in ceea
ce priveste serviciul de alimentare cu energie termica. Respectarea programului si
continuitatea alimentarii sunt evaluate pozitiv de aproximativ 59% dintre utilizatori, iar felul
in care se asigura protectia mediului este considerat bun sau foarte bun de catre aproximativ
39% dintre acestia. Cu toate acestea, nivelul de confort determinat de temperatura apei si
presiunea apei calde sunt considerate bune sau foarte bune de aproximativ 63% si respectiv 78%
dintre utilizatori.

Se poate observa o tendinta generala de apreciere a respectarii programului de alimentare si a
continuitatii alimentarii in majoritatea regiunilor analizate, precum si a nivelului de confort
determinat de temperatura apei. Exista variatii in ceea ce priveste felul in care se asigura
protectia mediului, cu procente mai scazute in unele regiuni, indeosebi regiunea Vest (20%).

Regiunea de dezvoltare

Cum ati evalua...?
NE | SE S SV v NV C BIF

[Respectarea
programului de F Buna+Buna 90% | 71% | 66% | 87% | 81% | 95%t | 87% | 59%)
alimentare cu

energie termica din
localitatea dvs., prin | Slaba+F Slaba | 10% | 28% | 34% | 12% | 19% | 4% | 12% | 40%
nedepasirea

perioadei anuntate
pentru intreruperile | (SPONTAN) NR | 1% 1% 1% 1% * 1% 1% 1%
programate]

[Continuitatea FBuna+Bund | 84% | 71% | 62% | 74% | 79% | 90% | 80% | 54%,
alimentarii cu

energie termica din
localitatea dvs., prin | 5|aba+F Slaba | 15% | 28% | 36% | 26% | 19% | 9% | 19% | 45%
lipsa intreruperilor

neanuntate] Cum ati
evalua...? (SPONTAN)NR | 2% | 1% | 2% * 2% 1% 2% 2%

[Nivelul de confort | F Buna+Bund | 83% | 68% | 73% | 78% | 70% | 87%: | 88%: | 63%,
determinat de
temperatura apei Slabs+F Slaba | 15% | 25% | 26% | 15% | 25% | 13% | 8% | 36%
care ajunge in
gospodaria dvs.]
Cum ati evalua...? (SPONTANYNR | 2% | 7% | 1% | 7% | 5% | 0% | 4% | 1%
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F Buna+Buna 82% | 70% | 79% | 69%| | 79% | 90%t | 83% | 78%

[Presiunea apei

calde care ajunge in | slab3+F Slabad | 12% | 16% | 19% | 17% | 15% | 9% | 11% | 22%
gospodaria dvs.]

(SPONTAN) NR | 6% | 14% | 2% | 15% | 6% 1% 6% 1%

[Felul in care se F Buna+Buna 74% | 68% | 59% | 70% | 58% | 75% | 81%1 | 39%|
asigura protectia
mediului de catre
operatorul de Slaba+F Slaba | 7% | 14% | 14% | 13% | 20% | 5% 7% | 17%
alimentare cu

energie termica din
localitatea dvs.] (SPONTAN) NR | 19% | 19% | 27% | 17% | 22% | 20% | 12% | 44%

Tabel 50. Analize - Cum ati evalua presiunea apei calde, respectarea programului de alimentare, nivelul
de confort, continuitatea alimentdrii, felul in care se asigurd protectia mediului * Regiunea de
dezvoltare

46% dintre respondenti considera ca pretul platit este in acord cu calitatea serviciilor, in timp
ce 53% exprima o perspectiva negativa in acest sens.

n opinia dumneavoastra, pretul platit de citre dumneavoastra este in
acord cu calitatea serviciilor oferite?

(SPONTAN) Nu
raspund
1%

Da
46%

Nu
53%

Figura 170. Frecvente - In opinia dumneavoastrd, pretul pldtit de cdtre dumneavoastrd este in acord cu
calitatea serviciilor oferite?

in regiunile Bucuresti-llfov si Sud-Est regisim cele mai mari procente ale persoanelor care nu

sunt de acord ca pretul platit pentru serviciile de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat este in acord cu calitatea serviciilor oferite.
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Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV v NV c BIF

Tn opinia 5 Da 75% | 42% | 53% | 54% | 59% | 63% | 67% | 34%)
dvs., pretul platit
de catre dvs. este

N Nu 24% | 57% | 45% | 46% | 40% | 36% | 28% | 65%
in acord cu

calitatea serviciilor

oferite? LS:ONTAN) 1% | 1% | 2% | ¢ | 1% | 1% | 4% | 1%

Tabel 51. Analize - In opinia dumneavoastrd, pretul pldtit de cdtre dumneavoastrd este in acord cu
calitatea serviciilor oferite? * Regiunea de dezvoltare

Principalele incidente sau disfunctionalitati mentionate de respondenti, privind alimentarea cu
energie termica, sunt defectiuni in reteaua de transport (49%), intreruperi neprogramate (47%),
temperatura scazuta a apei calde (43%). Amintite mai putin frecvent sunt: depasirea termenului
anuntat pentru intreruperile programate (37%), nerespectarea programului de alimentare (35%)
si presiunea slaba a apei calde (32%). Putin peste un sfert dintre intervievati spun ca nu s-au
confruntat cu niciun incident.

Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitati privind alimentarea
cu energie termica cu care v-ati confruntat in ultimele 6 luni?

mDa E Nu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Defectiuni in reteaua de transport a energiei termice 49% 51%
intreruperi neprogramate 47% 53%
Temperatura scazutd a apei calde 43% 57%
Depasirea termenului anuntat pentru intreruperile : , E E E
programate 37 63

Nerespectarea programului de alimentare 35% 65%

68%

Presiune slaba a apei calde 32%

Niciun incident 6% - - - - 4% -

O 1%, 0 89%

Figura 171. Frecvente - Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitdti privind alimentarea cu
energie termicd cu care v-ati confruntat in ultimele 6 luni?

Regiunea cu cele mai mici disfunctionalitati in ceea ce priveste serviciul de alimentare cu
energie termica este Nord-Vest, in timp ce, regiunea cu cele mai mari, este Bucuresti-Ilfov.
Aici, procentele celor care raporteaza, atat nerespectarea programului de alimentare, cat si
intreruperile neprogramate si celelalte disfunctionalitati sunt mai ridicate in comparatie cu
celelalte regiuni analizate.
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Care sunt principalele incidente .
sau disfunctionalitati privind Regiunea de dezvoltare
alimentarea cu energie termica cu
care v-ati confruntat in ultimele 6 NE | SE S SV \} NV C BIF
luni?
[Nerespectarea Nu 85% | 75% | 59% | 86% | 81% | 92% | 83% | 49%
programului de
alimentare] Da 15% | 25% | 41% | 14% | 19% | 8%, | 17% | 51%;
N i Nu 74% | 54% | 49% | 72% | 85% | 83% | 73% | 36%
[Intreruperi
neprogramate]
Da 26% | 46% | 51% | 28% | 15%| | 17% | 27% | 64%1
[Depasirea termenului | \, 86% | 65% | 56% | 81% | 88% | 89% | 82% | 48%
anuntat pentru
intreruperile
programate] Da 14% | 35% | 44% | 19% | 12% | 11%, | 18% | 52%t
[Defectiuni 'fn reteaua Nu 73% 55% 52% 63% 76% 82% 68% 35%
de transport a energiei
termice] Da 27% | 45% | 48% | 37% | 24% | 18% | 32% | 65%t
) . ) Nu 67% | 73% | 67% | 74% | 79% | 80% | 75% | 62%
[Presiune slaba a apei
calde]
Da 33% | 27% | 33% | 26% | 21% | 20%, | 25% | 38%1
e o . Nu 74% | 68% | 56% | 79% | 71% | 75% | 73% | 43%
[Temperatura scazuta a
apei calde]
Da 26% | 32% | 44% | 21%, | 29% | 25% | 27% | 57%
Nu 95% | 89% | 91% | 90% | 91% | 92% | 91% | 87%
[Altele]
Da 5% | 1% | 9% | 10% | 9% 8% 9% 13%
Nu 58% | 74% | 77% | 61% | 55% | 47% | 61% | 87%
[Niciun incident]
Da 42% | 26% | 23% | 39% | 45% | 53%t | 39% | 13%
Nu 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[(SPONTAN) NR]
Da * 1% * * * * * *

Tabel 52. Analize - Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitdti privind alimentarea cu energie
termicd cu care v-ati confruntat in ultimele 6 luni? * Regiunea de dezvoltare
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Instrumente Structurale

Temperatura scazuta a apei calde si presiunea slaba a apei calde sunt problemele intalnite cu
frecventa cea mai mare, iar defectiunile in reteaua de transport sunt mentionate ca fiind

intalnite cu o frecventa mai mica. Aceasta frecventa este, cu siguranta, influentata

si de

sezonalitatea utilizarii serviciilor (apa calda fiind utilizata in toate anotimpurile, iar agentul

termic - doar in sezonul rece).

Cat de des au loc aceste incidente?

mZilnic mSaptamanal mLunar = Trimestrial = Semestrial ®Mairar = (SPONTAN) NS = (SPONTAN) NR

Temperatura scazuta a apei calde

Presiune slaba a apei calde

ntreruperi neprogramate [R5/ [

Depasirea termenului anuntat pentru intreruperile 4% 1 % : I I 27% :

programate ; ;
: | | 25%

Defectiuni in reteaua de transport a energiei termice [y V473

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
| 21% %

Nerespectarea programului de alimentare WA 22% I 18% %

_If _I 23

2%
IOl 18% 21% | | 20% 2% 1%

Figura 172. Frecvente - Cat de des au loc aceste incidente? Intrebare filtratd

Problema presiunii scazute a apei calde este mentionata drept fiind intalnita cel putin lunar de
procente mai mari in Bucuresti-Ilfov, iar temperatura scazuta a apei calde este mentionata de

proportii mai mari de intervievati din Bucuresti-llfov si Sud-Est.

Regiunea de dezvoltare
Cat de des au loc aceste incidente?
NE | SE S SV \" NV (o BIF
ﬁfnla‘?“t‘” 21% | 55% | 52% | 59% | 35% | 47% | 26% | 72%
[Nerespectarea Trimestrial
programului de . 74% | 45% | 48% | 41% | 65% | 53% | 74% | 27%
) sau mai rar
alimentare]
NS+NR 5% * * * * * * 1%
ﬁfnla?“t‘“ 34% | 47% | 41% | 31% | 38% | 17% | 23% | 62%
[Intreruperi Trimestrial = | oo | 519 | 579 | 69% | 63% | 83% | 7% | 37%
neprogramate] sau mai rar
NS+NR * 2% 1% * * * * 1%
[Depasirea Cel putin 29% | 47% | 34% | 35% | 46% | 21% | 20% | 51%
termenului anuntat lunar
pentru intreruperile Tr1mes§rlal 71% | 53% | 64% | 61% | 54% | 79% | 80% | 46%
programate] sau mai rar
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NS+NR * * 1% 4% * * * 3%
ﬁfnla?“t‘” 15% | 50% | 35% | 26% | 32% | 11% | 19% | 55%:
[Defectiuni in reteaua T -
’ ; rimestrial

de transport a - 82% | 48% | 62% | 74% | 64% | 89% | 81% | 43%
- . sau mai rar
energiei termice]

NS+NR 3% | 2% | 3% | * | 4% * * 2%

ﬁfnla‘?“t‘” 44% | 53% | 60% | 56% | 64% | 66% | 64% | 71%:
[Presiune slaba a apei Trlmestrlal 54% | 47% | 40% | 41% | 32% | 29% | 36% | 27%
calde] sau mai rar

NS+NR 2% |+ 3% | 5% | 5% | * 1%

ﬁjenla?”t‘” 56% | 77% | 70% | 73% | 68% | 68% | 63% | 78%
[Temperatura scazuta Tr1mes§r1al 44% | 18% | 30% | 27% | 32% | 30% | 33% | 21%
a apei calde] sau mai rar

NS+NR * | 5% | * * 2% | 3% | 1%

ﬁfnla‘?“t‘” 33% | 64% | 53% | 69% | 60% | 44% | 60% | 65%
[Altele] Trimestrial 67% | 36% | 47% | 31% | 40% | 50% | 40% | 31%

Sau mai rar

NS+NR * * * * * 6% | * | 4%

Tabel 53. Analize - Cdt de des au loc aceste incidente? * Regiunea de dezvoltare

61% dintre respondenti declara ca stiu unde sa reclame situatii de nereguli in sistemul de
alimentare cu energie termica.

in cazul unor nereguli de functionare a sistemului de alimentare cu
energie termica, stiti unde sa reclamati situatia respectiva?

(SPONTAN) Nu
raspund
1%

Da
61%
Nu
38%

Figura 173. Frecvente - in cazul unor nereguli de functionare a sistemului de alimentare cu energie
termicd, stiti unde sd reclamati situatia respectiva?
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Cea mai mare proportie a intervievatilor care mentioneaza ca stiu unde sa reclame astfel de
situatii se gaseste in regiunea Centru - 81%. Acest rezultat indica o buna informare si o incredere
ridicata in institutiile si canalele de comunicare disponibile pentru a semnala astfel de
probleme in aceasta regiune. In urma regiunii Centru, se situeaza regiunile Nord-Est si Nord-
Vest, cu procente de 79% si, respectiv, 71% dintre respondenti care cunosc locul unde pot
reclama neregulile de functionare a sistemului de alimentare cu energie termica. Regiunile
Bucuresti-Ilfov si Vest se situeaza pe ultimele locuri, intrucat doar 5 din 10 respondenti cunosc
locul unde pot reclama neregulile de functionare a sistemului de alimentare cu energie termica.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S | sV |V NV C BIF
Tn cazul unor nereguli de | pa 79% | 70% | 54% | 66% | 52% | 71% | 81%: | 56%
functionare a sistemului
de alimentare cu energie |\ 21% | 29% | 46% | 33% | 48% | 28% | 19% | 44%
termica, stiti unde sa
reclamati situatia
respectivd? LS: ONTAN) | 1% | * 1% | * | 05% | * 1%

Tabel 54. Analize - In cazul unor nereguli de functionare a sistemului de alimentare cu energie termicd,
stiti unde sd reclamati situatia respectiva? * Regiunea de dezvoltare

Peste jumatate dintre respondenti nu au raportat niciodata nereguli, operatorului sau
autoritatii publice locale. Trei din zece s-au adresat administratiei imobilului, doar 4% -
autoritatii publice locale si 27% operatorului.

Ati raportat vreodata astfel de nereguli operatorului de alimentare cu

energie termica sau autoritatii publice locale?
ENu mDa

-125%100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Da, administratiei imobilului -

Da, operatorului -8

Da, autoritatii publice locale

Nu

Figura 174. Frecvente - Ati raportat vreodatd astfel de nereguli operatorului de alimentare cu energie
termicd sau autoritdtii publice locale?
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Cea mai mare proportie de respondenti care au luat masuri in acest sens se gaseste in regiunea
Bucuresti-Ilfov - 53%. 43% dintre cei regiunea Sud, de asemenea, s-au sesizat, 11% dintre acestia
-operatorului, 4% - autoritatii publice locale si 31% - administratiei imobilului in care locuiesc.

in regiunea Nord-Est, aproximativ 18% dintre respondenti au raportat nereguli operatorului de
alimentare cu energie termica, in timp ce doar 6% au raportat astfel de probleme autoritatii
publice locale. De asemenea, 16% dintre respondenti au raportat aceste nereguli catre
administratia imobilului in care locuiesc, iar 65% au declarat ca nu au raportat astfel de
probleme. In regiunea Sud-Est, 19% dintre respondenti au raportat nereguli operatorului de
alimentare cu energie termica, iar doar 4% au raportat astfel de probleme autoritatii publice
locale. De asemenea, 13% dintre respondenti au raportat aceste nereguli catre administratia
imobilului in care locuiesc, iar 67% au declarat ca nu au raportat astfel de probleme. In regiunea
Sud-Vest, doar 6% dintre respondenti au raportat nereguli operatorului de alimentare cu energie
termica, iar 3% au raportat astfel de probleme autoritatii publice locale. De asemenea, 17%
dintre respondenti au raportat aceste nereguli catre administratia imobilului in care locuiesc,
iar 75% au declarat ca nu au raportat astfel de probleme.

Ati raportat vreodata} astfel de Regiunea de dezvoltare
nereguli operatorului de
allme'n’Ear_e cu energie termica sau | o SE S sV Vv NV C BIF
autoritatii publice locale?
Nu 82% | 81% | 89% | 94% | 91% | 87% | 76% | 74%
[Da, operatorului]
Da 18% | 19% | 11% | 6% 9% | 13% | 24%1 | 26%t
[Da, autorititii publice Nu 94% | 96% | 96% | 97% | 94% | 97% | 96% | 96%
locale] Da 6% | 4% | 4% | 3% | 6% | 3% | 4% | 4%
- - Nu 84% | 87% | 69% | 83% | 74% | 82% | 95% | 66%
[Da, administratiei
imobilului] Da 16% | 13% | 31% | 17% | 26% | 18% | 5% | 34%
Nu 35% | 33% | 43% | 25% | 37% | 32% | 33% | 53%
[Nu]
Da 65% | 67% | 57% | 75% | 63% | 68% | 67% | 47%
Nu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
[(SPONTAN) NR]
Da * * * * * * * 1%

Tabel 55. Analize - Ati raportat vreodatd astfel de nereguli operatorului de alimentare cu energie
termicd sau autoritdtii publice locale? * Regiunea de dezvoltare

Trei din zece respondenti declara ca problema pe care au raportat-o a fost rezolvata.
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Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata?

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 175. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvata?

Proportia intervievatilor care declara ca problema lor a fost rezolvata este usor mai mare in
Bucuresti-Ilfov si putin mai mica in Sud-Vest; totusi in Bucuresti-Ilfov si proportia situatiilor
nerezolvate este mai mare decat in celelalte regiuni. Situatia regiunii este cauzata de proportia
mare de sesizari depuse, comparativ cu celelalte regiuni de dezvoltare.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S Sv \") NV C BIF

Da 30% | 30% | 34% | 18%) | 28% | 25% | 29% | 36%

Problema raportata Nu 6% | 3% | 9% | 6% | 8% 7% 4% | 17%
de dumneavoastra a

fost rezolvata? ﬁ’g ONTAN) 1 659 | 67% | 57% | 75% | 63% | 68% | 67% | 47%

(SPONTAN) . . 0 0 . . . 0

NR 1% 1% 0.4%

Tabel 56. Analize - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvatd? * Regiuni de dezvoltare

Sapte din zece cazuri de probleme raportate de beneficiarii serviciului au fost solutionate.
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Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata?

Da
72% (SPONTAN) Nu
raspund
1%

Figura 176. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvatd? Intrebare filtratd

in putin peste un sfert dintre situatii, problema sesizata de cetateni a fost solutionata imediat
sau mai tarziu, insa in timp util. Doar 14% din cazuri au fost rezolvate prea tarziu sau niciodata.

in cat timp a fost rezolvata problema?

20% 40% 60% 80%

0%
Imediat h 4%
Mai tarziu, dar in timp util [ 23%

Mult prea tarziu [l 8%

Niciodata 6%

(SPONTAN) Nu e cazul 58%

(SPONTAN) Nu raspund [ 1%

Figura 177. Frecvente - In cdt timp a fost rezolvatd problema?

Regiunile Sud si Bucuresti-llfov se remarca prin procentul semnificativ de respondenti (11%)
care au afirmat ca problema a fost rezolvata mult prea tarziu. De asemenea, in Bucuresti-Ilfov,
8% dintre respondenti au indicat ca problema nu a fost rezolvata niciodata. Este important de
mentionat ca un numar semnificativ de respondenti din toate regiunile au indicat ca problema
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a fost rezolvata imediat sau in timp util. Acest lucru sugereaza ca exista eforturi si resurse
dedicate pentru a aborda problemele raportate intr-un interval acceptabil.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV v NV c BIF

Imediat 4% | 10% | 4% | 2% | 6% 2% 4% 3%

Mai tarziu, dar
in timp util

23% | 16% | 23% | 12% | 22% | 21% | 24% | 27%

N Mult prea 3% | 6% | 1% | 4% | 3% | 1% | 3% | 11%
In cat timp a fost tarziu
3 ?
rezolvata problema? | \. .o jaex 3% | 1% | 5% | 4% | 7% | 5% | 2% | 8%
(SPONTAN) Nu 1 oo | e89 | 56% | 77% | 63% | 69% | 68% | 49%
e cazul

(SPONTAN) NR | 1% * 1% * * 1 05% | % 2%

Tabel 57. Analize - In cdat timp a fost rezolvatd problema? * Regiunea de dezvoltare

Dintre cazurile in care respondentii au depus o sesizare, 85% au fost solutionate imediat sau
mai tarziu sau in timp util.

n cat timp a fost rezolvata problema?

0% 20% 40% 60% 80%

Imediat h 12%

Mult prea tarziu - 14%

(SPONTAN) Nu raspund P 1%

Figura 178. Frecvente - In cdt timp a fost rezolvatd problema? intrebare filtratd

5.3.4Accesibilitate

Sase din zece respondenti se declara foarte sau destul de multumiti de rezultatele interventiilor
operatorilor in urma solicitarii cetatenilor; de asemenea, proportii de mai mult de jumatate
dintre respondenti sunt satisfacuti de amabilitatea angajatilor operatorului, operativitatea
interventiilor in cazul reclamarii unor nereguli sau modul in care operatorul comunica cu
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beneficiarii. De pretul serviciilor si usurinta cu care se ia legatura cu operatorii sunt satisfacuti
mai putin de jumatate dintre participantii la cercetare.

Cat de multumit/a sunteti de...?

H Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
H Foarte nemultumit = (SPONTAN) Nu e cazul = (SPONTAN) Nu raspund

OF 106 206 306 A0 0% 6Ov TOR SOR 0% 100%
_| 7% 14? 2%

_| % 7% %
_| : 8% 22% %
% | _|
E R

| 7% 33% %

Rezultatele interventiilor operatorului in urma solicitarilor
cetatenilor

Amabilitatea angajatilor operatorului

Operativitatea/ promptitudinea interventiei in cazul
reclamarii unei nereguli

Modul in care operatorul de alimentare cu energie termica
comunica cu dumneavoastra, va informeaza

Pretul serviciilor pentru utilizatorii din populatia generala

Usurinta cu care luati legdtura cu operatorul de
alimentare cu energie termica

Figura 179. Frecvente - Cat de multumit/d sunteti de rezultatele interventiilor, amabilitatea
angajatilor, operativitatea interventiei, comunicare, pret, usurintd in a lua legdtura cu operatorul

Regiunile Nord-Est si Nord-Vest se remarca prin niveluri ridicate de satisfactie cu privire la
usurinta de a lua legatura cu operatorul de alimentare cu energie termica, cu procente de 72%,
respectiv, 74% dintre respondenti declarandu-se foarte sau destul de multumiti. Aceste regiuni
par sa ofere un nivel satisfacator de comunicare si accesibilitate in relatia cu operatorul.
Bucuresti-llfov 1nreglstreaza cele mai scazute procente privind satisfactia cu privire la toate
aspectele investigate. In ceea ce priveste promptitudinea interventiei in cazul reclamérii unei
nereguli, precum si rezultatele interventiilor operatorului in urma solicitarilor cetatenilor ,
regiunile Centru si Nord-Est se evidentiaza prin niveluri ridicate de satisfactie, cu aproximativ
8 din 10 respondenti declarandu-se foarte sau destul de multumiti de aceste aspecte. Cu privire
la pretul platit, respondentii din Nord-Est exprima in procentele cele mai mari un grad ridicat
de satisfactie. In ceea ce priveste comunicarea si informarea operatorului, regiunile Centru si
Sud-Est inregistreaza niveluri relativ ridicate de satisfactie, cu aproximativ 7 sau mai mult din
10 persoane declarandu-se foarte sau destul de multumite.

Regiunea de dezvoltare

Cat de multumit/a sunteti de...?
NE | SE S SV \' NV c BIF

F+destul de

. multumit
[Usurinta cu care Destul+F

luati legatura cu . 10% | 20% | 22% | 16% | 13% | 9% | 10% | 24%

72% | 56% | 40% | 50% | 47% | 63% | 74%: | 38%,

nemultumit
operatorul de (SPON'i' AN)
alimentare cu NC 17% | 23% | 38% | 34% | 40% | 27% | 15% | 36%
energie termica]

LSF':ONTAN) 2% [ 2% | | | 1% | 1% | 1%
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Frdestulde | 750 | g0 | 51% | 64% | 57% | 68% | 76%: | 44%,
.. multumit
[Operativitatea/ Destul+F
prompUtL.ld)rlea nemultumit 10% | 21% | 24% | 15% | 13% | 7% 12% | 33%
interventiei in cazul (SPON'i'AN)
reclamrii unei o 15% | 19% | 23% | 21% | 29% | 24% | 12% | 23%
nereguli
st (SPONTAN) ol L |2 1% [os% | o | 1%
NR '
Frdestulde | 100 | 6% | 61% | 66% | 60% | 77% | 80% | 52%
multumit
[Rezultatele Destul+F
interventiilor o | 0% | 19% | 27 | 15% | 13% | 7% | 11% | 32%
operatorului in urma nemutumit
solicitarilor ﬁcp ONTAN) 8% | 16% | 1% | 18% | 22% | 16% | 9% | 14%
cetatenilor]
(NSI'; ONTAN) 1% | 2% | 1% | 1% | 5% | 1% | 1% | 2%
Frdestulde | (oo | 489 | 54% | 54% | 54% | 63% | 60% | 38%,
multumit
[Pretul serviciilor | Destul+F 29% | 49% | 39% | 41% | 38% | 33% | 36% | 59%
pentru utilizatorii nemultumit i ) ) i ) ° 0 °
din populatia (SPONTAN) . 0 o 9 9 9 9 9
Gonorati] v 2% | 4% | 4% | 7% | 2% | 1% | 1%
(NS; ONTAN) 2% | 1% | 3% | 1% | 2% | 1% | 3% | 1%
F+destul de o o o o o o 0 9
odulin care ot 71% | 58% | 49% | 59% | 58% | 70% | 77%: | 47%)
operatorul de DestulsF 1 500 | 35% | 41% | 33% | 30% | 21% | 19% | 45%
alimentare cu nemultumit
energie termica (SPONTAN) 0 0 0 0 0 q 9 9
comunica cu dvs., va | NC 8% 6% | 1% | 8% % 8% 3% 7%
1nformeazé] (SPONTAN) 1% 1% * * 2% 0.5% 1% 2%
NR (o] 0 0 . 0 0 0
Frdestulde | 2400 | 479 | 509, | 57% | 68% | 69% | 81%: | 50%
multumit
[Amabilitatea DeSt”::F L% | ten | 17w [15% | 9% | 7% | 9% | 17w
angajatilor nSe n(1)u ,1m1
operatorului] LCP NTAN) | q0% | 16% | 31% | 28% | 23% | 23% | 10% | 32%
LSF': ONTAN) 1% 1% | 2% | < |+ |os%| * | 2%

Tabel 58. Analize - Cat de multumit/d sunteti de rezultatele interventiilor, amabilitatea angajatilor,
operativitatea interventiei, comunicare, pret, usurintd in a lua legdtura cu operatorul * Regiunea de
dezvoltare

La nivel national, jumatate dintre respondenti cunosc modul de stabilire si acordare a ajutorului
pentru incalzirea locuintei, jumatate nu.
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Dumneavoastra cunoasteti modul de stabilire si acordare a ajutorului
pentru incalzirea locuintei din localitatea dumneavoastra?

Nu
50%

Da
50%

~

Instrumente Structurale

2014-2020

Figura 180. Frecvente - Dumneavoastrd cunoasteti modul de stabilire si acordare a ajutorului pentru

incdlzirea locuintei din localitatea dumneavoastra?

Regiunea Centru are cel mai inalt procent de respondenti care afirma ca cunosc acest mod -
64%, in timp ce regiunea Bucuresti-Ilfov inregistreaza cel mai scazut nivel de cunoastere - 44%.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S Sv \") NV C BIF
Dumneavoastra Da 52% | 58% | 54% | 60% | 52% | 56% | 64% | 44%)
cunoasteti modul de
stabilire 5i acordare a |\, 48% | 41% | 45% | 40% | 47% | 43% | 36% | 56%
ajutorului pentru
incalzirea locuintei (SPONTAN) o 0 0 * 0 0 * o
din localitatea dvs.? NR 1% 1% 1% 1% 1% 0.2%

Tabel 59. Analize - Dumneavoastrd cunoasteti modul de stabilire si acordare a ajutorului pentru
incdlzirea locuintei din localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Per ansamblu, 57% dintre cei intervievati considera ca sunt corecte criteriile de alocare a

ajutorului pentru incalzire.
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Cum vi se par aceste criterii?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Prea usor de indeplinit, beneficiaza prea
multa lume

Prea dificil de indeplinit, beneficiaza prea
putina lume

Criteriile sunt la un nivel corect,
beneficiaza exact cei care au nevoie

(SPONTAN) Nu raspund

v v v v v v v v

Figura 181. Frecvente - Cum vi se par aceste criterii? Intrebare filtratd

Rezultatele arata ca exista o sustinere semnificativa in ceea ce priveste acordarea ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei in general, 64% dintre respondenti fiind de acord cu aceasta idee,
iar un sfert dintre participanti neraspunzand la intrebare.

in ce masura sunteti de acord cu ideea acordarii ajutoarelor
pentru incalzirea locuintei, in general?

0% 20% 40% 60% 80%

Total dezacord
Dezacord

Mai degraba, dezacord
Neutru

Mai degraba, acord
Acord

Total acord

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 182. Frecvente - In ce mdsurd sunteti de acord cu ideea acorddrii ajutoarelor pentru incdlzirea
locuintei, in general?

Regiunile Vest si Nord-Vest inregistreaza procente ridicate ale respondentilor care sunt de acord
cu ideea acordarii ajutoarelor. Exista totusi un segment minoritar de respondenti care sunt in
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dezacord cu ideea acordarii ajutoarelor pentru incalzirea locuintei. Procentele de dezacord
sunt relativ mici, cel mai mare, dar nu diferit semnificativ de celelalte, fiind regasit in Sud-Est.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE| S |SVY]| V | NV | C | BIF
Tn ce masura sunteti | Dezacord 13% | 18%t | 13% | 10% | 7% | 6% | 9% | 11%
de acord cu ideea
acordarii Acord 52%| | 60% | 61% | 66% | 70%t | 68% | 60% | 65%
ajutoarelor pentru | Neytru 34% | 22% | 26% | 23% | 23% | 25% | 31% | 22%
incalzirea locuintei,
in general? (SPONTAN)NR | 2% | * 1% | 2% | 1% | 1% * 1%

Tabel 60. Analize - In ce mdsurd sunteti de acord cu ideea acorddrii ajutoarelor pentru incdlzirea
locuintei, in general? * Regiunea de dezvoltare

Constatam un nivel general satisfacator al ajutorului acordat pentru incalzirea locuintei, 52%
dintre cei intervievati calificandu-l drept ,,bun”, ,foarte bun” sau ,excelent”.

Ce parere aveti despre nivelul ajutorului pentru incalzirea locuintei

acordat in localitatea dumneavoastra?
0% 20% 40% 60% 80%

Excelent

Foarte bun

Bun

Slab

Foarte slab

(SPONTAN) Nu pot aprecia
(SPONTAN) Nu raspund

Figura 183. Frecvente - Ce pdrere aveti despre nivelul ajutorului pentru incdlzirea locuintei acordat in
localitatea dumneavoastra?

Regiunea Vest inregistreaza cel mai ridicat procent de respondenti care considera ca nivelul
ajutorului este mai degraba bun.

Regiunea de dezvoltare

NE| SE| S |sv| V| N | cC]|BF
Ce parere aveti Mai degraba | goo | g5e | 59% | 66% | 68% | 61% | 63% | 49%,
despre nivelul bun
ajutorului pentru | Mai degraba | 4o | oy | 21% | 17% | 9% | 16% | 14% | 20%
incalzirea locuintei slab
acordatin localitatea | e nR 20% | 16% | 20% | 17% | 23% | 23% | 23% | 31%

Tabel 61. Analize - Ce pdrere aveti despre nivelul ajutorului pentru incdlzirea locuintei acordat in
localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA
* * %
* *
B *

- *
* oy *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Fondul Social European

5.3.5Recomandare

In medie, 6 din 10 respondenti ar recomanda racordarea/bransarea la sistemul centralizat de
producere, transport si distributie a energiei termice unui prieten sau unui coleg.

Pe o scala de la 0 la 10, cat de probabil este sa recomandati
racordarea/bransarea la sistemul centralizat de producere, transport si
distributie a energiei termice unui prieten sau unui coleg?

50%
40%
30%
19%
20% 15% 15%
15% 12% 13%
0, 0, 8%
10% I 3% 99 3% 3% I % I I i 2% 1%
0% [ | - [ | || . - —
’fzf\\} N Vv ™ > “ © A ® 9 "b& @@. \g&
N X
{b_(\‘ . <b.§\\ &V’ '\§
& m Media: 6,00 S & &
= o> ¢ 9
N N

Figura 184. Frecvente - Pe o scald de la 0 la 10, cdt de probabil este sd recomandati
racordarea/bransarea la sistemul centralizat de producere, transport si distributie a energiei termice
unui prieten sau unui coleg?

Nord-Est si Nord-Vest sunt regiunile cu respondenti cei mai incantati sa recomande sistemul de
incalzire altora, in timp ce Bucuresti-Ilfov prezinta o situatie inversa, cu 36% dintre respondenti
exprimand o reticenta in recomandarea sistemului.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S sV \'/ NV C BIF

PeoscalidelaOla | Maidegrabanu | 4o | 570 | 199 | 19% | 21% | 8% | 10% | 36%
10, cat de probabil (1-4)
este sa recomandati Poate
racordarea/bransarea 5-6 20% | 28% | 36% | 27% | 22% | 24% | 32% | 31%
la sistemul centralizat (5-6)
d d i a
transport st distrbutie | (7o10) o O | 65%1 | 44% | 44% | 52% | 53% | 67%1 | 56% | 29%
a energiei termice ’

i Driet :
cology I NS NR 3% | 1% | 1% | 2% | 5% | 1% | 3% | 3%

Tabel 62. Analize - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati racordarea/bransarea
la sistemul centralizat de producere, transport si distributie a energiei termice unui prieten sau unui
coleg? * Regiunea de dezvoltare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd . s .
Competenta face diferenta! -l

Fondul Social European

Prioritatea principala respondentilor cu privire la imbunatatirea sistemului este legata de
modernizarea infrastructurii (42%). 17% isi doresc imbunatatirea eficientei si performantei
sistemului, iar 12%, o mai buna comunicare si calitate a serviciului.

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste
alimentarea cu energie termica in sistem centralizat din localitatea
dumneavoastra?

0% 20% 40% 60% 80%

Modernizarea si inlocuirea infrastructurii 42%

Eficienta si performanta sistemului
Calitatea serviciilor si comunicare
Reducerea costurilor/preturilor
Nimic, sunt multumit/a

Altceva

Nu stiu

Nu raspund

Figura 185. Frecvente - Ce anume credeti cd ar trebui imbundtdtit in ceea ce priveste alimentarea cu
energie termicd in sistem centralizat din localitatea dumneavoastrd? Intrebare deschisd, cu rdspunsuri
codificate

Aproximativ jumatate dintre utilizatori declara ca au luat in calcul posibilitatea de a se
debransa.

Dumneavoastra v-ati gandit vreodata sa va debransati de la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica?

Nu
55%

Da
45%

Figura 186. Frecvente - Dumneavoastrd v-ati gandit vreodatd sd vd debransati de la sistemul centralizat
de alimentare cu energie termica?
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Procentul de respondenti care s-au gandit sa se debranseze este mai mare in regiunile Sud-Est
si Bucuresti-Ilfov.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV v NV c BIF

Dvs. v-ati gandit | p, 37% | 49% | 42% | 47% | 42% | 13%, | 33% | 51%
vreodata sa va

debransati de la Nu 62% | 51% | 57% | 53% | 58% | 86% | 67% | 49%
sistemul centralizat

de alimentare cu o . o * * 0 * 0
Crergie tormica? (SPONTAN) NR | 1% 1% 1% 0.2%

Tabel 63. Analize - Dumneavoastrd v-ati gadndit vreodatd sd vd debransati de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termicd? * Regiunea de dezvoltare

Principalele motive invocate pentru care nu au facut acest pas pana in prezent sunt legate de
situatia personala financiara sau costurile unei astfel de debransari, 37% dintre respondenti
mentionand acesti factori.

Care este motivul pentru care nu ati facut-o pana acum?
0% 20% 40% 60% 80%

Situatia financiara personala

Costurile/preturile mari

Reglementarile locale nu permit/ nu se aproba debransari
Sunt multumit/a de servicii

Comoditate/neglijenta/lipsa disponibilitatii

Birocratia/ procesul de schimbare sunt dificile

Lipsa acordului vecinilor

Nu exista alternative

Spatiul nu imi permite/nu merita/procesul presupune deranj mare
Locuinta nu e proprietate personala

Sunt inca nehotarat/a

Planuiesc sa schimb locuinta in viitor

Alt raspuns

Nu stiu/ Nu raspund

Figura 187. Frecvente - Care este motivul pentru care nu ati fdcut-o pdnd acum? Intrebare filtratd,
deschisd, cu rdspunsuri codificate

Motivul principal care i-a impiedicat pana in prezent pe respondenti de la a se debransa este

multumirea cu privire la serviciu, 46% invocand acest factor. 22% spun ca tot din pricina lipsei
resurselor financiare nu parasesc sistemul de incalzire centralizat.
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Care este motivul pentru care nu va ganditi sa va
debransati?
0% 20% 40% 60% 80%

Sunt multumit/a / e comod asa

46%

Situatia financiara/lipsa banilor

Lipsa alternativelor

Dificultate in implementarea alternativelor
Centralele individuale sunt periculoase/polueaza
Locuinta nu e proprietate personala

Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

Figura 188. Frecvente - Care este motivul pentru care nu vd ganditi sd vd debransati? Intrebare filtratd,
deschisd, cu rdspunsuri codificate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

WWW.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd et s .
Competenta face diferenta! ke~

Fondul Social European

5.3.6Structura esantionului
52% dintre participanti la cercetare sunt de gen feminin si 48% de gen masculin.

Gen

m Masculin = Feminin

Figura 189. Frecvente - Genul respondentului

Cei mai multi dintre respondenti au varsta peste 34 de ani, iar 10% sunt tineri ce au intre 18-
34 de ani; o tremie dintre subiecti are varsta intre 50-64 de ani.

Varsta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

18 - 34 ani 10%

35 - 49 ani 28%

65 de ani si peste

Figura 190. Frecvente - Vérsta respondentului
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in privinta educatiei, aproximativ jumatate (48%) dintre persoanele chestionate au studii medii

(cel mult postliceala), iar aproape toti ceilalti (59%) au studii superioare; 3% dintre subiecti au
cel mult gimnaziu.

Ultima scoala absolvita

0% 20% 40% 60% 80%

Cel mult gimnaziu

Cel mult

postliceala 48%

Studii superioare 49%

Figura 191. Frecvente - Ultima scoald absolvitd

59% dintre beneficiarii sistemului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat din
localitatea lor declara ca veniturile le sunt potrivite, adica le pot asigura nevoile, insa nu
asigura realizarea de economii. Alti 17% dintre intervievati mentioneaza ca au venituri mici,
care le asigura cu greu nevoile. Totodata, alti 17%, sustin ca veniturile le sunt mari, permitandu-
le atat asigurarea nevoilor, cat si realizarea de economii. O proportie mica dintre respondenti
(6%) spune ca veniturile lor sunt foarte mici.
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Veniturile dumneavoastra sunt...

0% 20% 40% 60% 80%

Mari, imi pot asigura usor - 1577
nevoile si pot face economii i

Potrivite, imi pot asigura
nevoile, dar nu fac economii

Mici, imi asigur cu greu nevoile - 1§7%

Foarte mici, am nevoie de . 6%
(o]

ajutor pentru a supravietui

(SPONTAN) Nu raspund ] 1%

v v v v

Figura 192. Frecvente - Veniturile dumneavoastrd sunt...

55% dintre participantii la cercetare sunt angajati, 36% - sunt pensionari, 4% - casnici. Restul
intervievatilor fac parte din mai multe categorii: elevi/studenti, someri, liber profesionisti sau
au alte ocuptii.

Statut ocupational

0% 20% 40% 60% 80%

Angajat(a) 55§%
Pensionat(a)
Elev(a)/student(a)

Somer(a)

Casnic(a)

Liber profesionist/ PFA/
Antreprenor

Figura 193. Frecvente - Statut ocupational

Esantionul de beneficiari ai sistemului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
din localitatile lor a fost format din respondenti din regiunea Nord-Est - 8%, din regiunea Sud-
Est - 7%, regiunea Sud (Muntenia) - 7%, Sud-Vest (Oltenia) - 10%, Vest - 7%, Nord-Vest - 9%,
Centru - 1% si Bucuresti-Ilfov - 51%.
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Regiunea
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Figura 194. Frecvente - Regiunea de dezvoltare
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6 Raport - lluminatul public

6.1 REZUMAT

INDICATORI

Gradul de acoperire a sistemului de iluminat public din Romania este unul bun, 84% dintre
persoanele contactate declarand ca au beneficiat de acest sistem din localitatea lor in ultimele
sase luni.

Comportament de utilizator

Dintre beneficiarii serviciului comunitar public, 74% precizeaza ca se bucura de acesta zilnic.
81% dintre respondenti beneficiaza de strazi, trotuare si alei pietonale iluminate in localitatea
lor si 64% - de iluminat stradal-rutier. De asemenea, 98% dintre beneficiari sustin ca
satul/zona/cartierul in care locuiesc ei beneficiaza de iluminat public.

Evaluare generala

84% dintre respondenti, declara ca sistemul de iluminat corespunde in mare sau foarte mare
masura asteptarilor lor si 92% sustin ca starea retelei de iluminat public din localitatea lor este
excelenta sau foarte buna. Aproape noua din zece participanti la cercetare stiu ca responsabile
pentru starea actuala a acestui serviciu comunitar sunt autoritatile publice locale, mai precis
Primaria/Consiliul local.

Informare

Per ansamblu, referitor la iluminatul public, aspectul informarii ar putea beneficia de
imbunatatiri, lucru care se evidentiaza atat din indicatorii privind informarea, cat si din cei
privind calitatea serviciului.

Mai putin de doi din zece beneficiari ai sistemului de iluminat public (18%) precizeaza ca ar fi
fost informati personal cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au cu privire la iluminatul
public. Putin peste trei sferturi dintre cetatenii intervievati declara ca s-au informat, din
proprie initiativa, cu privire la drepturile si obligatiile cetatenilor cu privire la acest serviciu
comunitar public (utilizand aplicatii sau site-uri de Internet, televiziune, afisajele locale,
prietenii sau alte surse).

Aproape trei sferturi dintre respondenti spun ca nu au accesat niciodata site-ul operatorului
serviciului de iluminat public care deserveste localitatea lor. Patru din zece intervievati nu
cunosc daca pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public sau al Primariei exista
posibilitatea de a-si exprima opinia despre calitatea serviciului

Calitate

Putin peste noua din zece intervievati evalueaza pozitiv gradul de acoperire a iluminatului
public in localitatea lor. De asemenea, tot noua din zece respondenti evalueaza pozitiv
adecvarea iluminatului public. Proportii mai mici de beneficiari ai sistemului de iluminat public
evalueaza pozitiv continuitatea iluminatului in localitatea lor (80%) sau protejarea mediului de
catre operatorul serviciului (76%).

Trei din zece respondenti declara ca stiu de unde ar putea obtine informatii cu privire la
costurile aferente iluminatului public din localitatea lor.
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Trei din zece intervievati s-au confruntat cu situatii in care nu exista lumina sau aceasta era
disfunctionala pe strazi, trotuare sau alei pietonale si tot trei din zece spun ca au intampinat
probleme cu lumina inexistenta sau disfunctionala in trafic. Lipsa sau disfunctionalitatea luminii
stradal-pietonale este mentionata drept avand o frecventa mai mare comparativ cu celelalte
tipuri de incidente.

Jumatate dintre participantii la cercetare nu cunosc unde sa reclame o situatie privind nereguli
de functionare a sistemului de iluminat public din localitatea lor. Cand e vorba de raportarea
neregulilor cu privire la iluminatul public, opt din zece respondenti nu au raportat niciodata
astfel de situatii.

Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la interactiunea cu operatorul sistemului de
iluminat public este, in general, ridicat.

Accesibilitate

Aproape noua din zece respondenti (88%) au perceptia ca in comunitatea lor, sistemul de
iluminat public este accesibil tuturor cetatenilor, indiferent de zona unde acestia locuiesc.
Totusi, in localitatile intervievatilor sunt zone in care traiesc persoane din grupuri vulnerabile,
care nu au acces la sistemul de iluminat public, conform opiniilor a 17% dintre participantii la
cercetare.

Recomandare

Mai mult de patru din zece intervievati declara ca ar recomanda, cu siguranta, sistemul de
iluminat public din localitatea lor si altor persoane; media recomandarilor, pe o scala de la 0
la 10, unde 0 inseamna ,,cu siguranta nu as recomanda” si 10 - ,,cu siguranta as recomanda”
este de 8,42.

REGIUNI DE DEZVOLTARE

Referitor la perceptiile cu privire la iluminatul public, sunt putine aspecte care difera
semnificativ intre regiunile de dezvoltare. Cateva dintre acestea sunt evidentiate mai jos, iar
regiunea Centru se evidentiaza prin recurenta evaluarilor negative a aspectelor investigate.

Evaluare generala

Respondentii din regiunile de dezvoltare Centru (54%) si Sud-Est (58%) au cel mai redus nivel de
satisfactie legat de beneficiul iluminatului stradal rutier, iar cei din regiunile Sud-Muntenia
(72%) si Nord-Vest (70%), cel mai inalt.

In regiunea Nord-Vest respondentii sunt multumiti (foarte mare si mare masura) cu privire la
sistemul de iluminat public in proportii mai mici comparativ cu respondentii din celelalte
regiuni. In regiunea de dezvoltare Centru respondentii evalueaza starea retelei de iluminat
din localitatea lor drept mai slaba decat in o fac respondentii din celelalte regiuni.

Informare
Intervievatii din regiunea Sud-Est par sa fie cei care mentioneaza mai frecvent faptul ca nu au
accesat niciodata website-ul operatorului serviciului de iluminat public din localitatea lor.

Calitate

Respondentii din regiunea de dezvoltare Centru au evalueaza pozitiv in proportii mai mici si
negativ in proportii mai mari comparativ cu cei din alte regiuni gradul de acoperire a
iluminatului public si continuitatea iluminatului public din localitatile lor.
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Participantii la cercetare care locuiesc in regiunea Bucuresti-Ilfov declara in proportia cea mai
mare ca nu cunosc de unde ar putea obtine informatii cu privire la costurile iluminatului public
din localitatea in care traiesc.

Accesibilitate

Intervievatii din regiunea Centru declara in proportii mai mari ca in comunitatile lor exista zone

cu persoane care fac parte din grupuri vulnerabile, care nu au acces la sistemul de iluminat
public.

Recomandare
Participantii la cercetare care locuiesc in regiunea Centru, sunt mai putin dispusi sa recomande
sistemul de iluminat public din localitatea lor unor alte persoane.

6.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1393 respondenti 18+, la nivel national, dintre care 1264 utilizatori ai
sistemului de iluminat public din localitate

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,6% Esantion total - N=1393, +2,8% Esantion
utilizatori - N=1264

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 02 - 08 mai 2023
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6.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

6.3.1Comportament de utilizator

Din datele obtinute, reiese o acoperire semnificativa a sistemului de iluminat public in
Romania, intrucat 84% dintre persoanele contactate declara ca au beneficiat de sistemul de
iluminat public din localitatea lor in ultimele sase luni. Exista, insa, si persoane care declara
ca nu beneficiaza de sistemul de iluminat public (16% dintre respondenti).

Dumneavoastra ati beneficiat in ultimele 6 luni de sistemul de iluminat
public din localitatea dumneavoastra?

Figura 195. Frecvente - Dumneavoastrd ati beneficiat in ultimele 6 luni de sistemul de iluminat public
din localitatea dumneavoastra?

Proportia cea mai mare de respondenti care declara ca au beneficiat de sistemul de iluminat
public din localitatea lor se gaseste in Bucuresti-Ilfov, iar cea mai mica in Nord-Est, fara ca
diferentele sa fie semnificative statistic.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE| s |[sv|Vv|N|c|BF
Egrr]‘;r;fca]‘;i’a;tﬁtf;‘ele Da 74%| | 83% | 78% | 86% | 87% | 88% | 88% | 92%
f’llj“m”i‘ngf;:f;ﬁ?g}nde Nu 24% | 16% | 22% | 14% | 12% | 12% | 12% | 8%
wocalitatea (SPONTAN) NR 2% [05%| * |t [aw | | x|

Tabel 64. Analize - Dumneavoastrd ati beneficiat in ultimele 6 luni de sistemul de iluminat public din
localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

Respondentii care locuiesc in mediul urban declara in proportii usor mai mari ca beneficiaza
de sistemul de iluminat public din localitatea lor.
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Mediul de rezidenta
Urban Rural
Dvs. ati beneficiatin  Da 87%1 80%
ultimele 6 luni de Nu 13% 19%
sistemul de iluminat  (SPONTAN) NR
public din localitatea * 1%

dumneavoastra?
Tabel 65. Analize - Dumneavoastrd ati beneficiat in ultimele 6 luni de sistemul de iluminat public din

localitatea dumneavoastra? * Mediul de rezidentd

Dintre beneficiarii serviciului comunitar public, 74% precizeaza ca se bucura de acesta zilnic
si 24% - mai putin frecvent.

Cat de des beneficiati de sistemul de iluminat public?
Q% 1(:)% 2(:)% 3(:)% 4(:)% 5(:)% 6(:)% 7(:)% 8(:)%

Zilnic - - - - . .
Saptamanal 13%
Lunar 58
Trimestrial BEF
Semestrial WA
(SPONTAN) Nu raspund W&

Figura 196. Frecvente - Cat de des beneficiati de sistemul de iluminat public?

in ceea ce priveste frecventa cu care beneficiarii se bucura de sistemul de iluminat public din
localitatile unde traiesc, diferentele nu sunt semnificative intre regiuni sau mediile de

rezidenta.

Regiunea de dezvoltare
NE|SE| S |sv| v |N | c|BF
Zilnic 76% | 70% | 81% | 76% | 73% | 73% | 69% | 72%
Cat de des beneficiati de Mai rar decat 21% | 29% | 18% | 22% | 22% | 27% | 28% | 28%
sistemul de iluminat public? zilnic
(SPONTAN) NR 3% | 1% 1 0.4% | 1% | 4% | 0.5% | 3% | 1%

Tabel 66. Analize - Cat de des beneficiati de sistemul de iluminat public

? * Regiunea de dezvoltare

Mediul de rezidenta

Urban Rural

Cat de des beneficiati de sistemul de Zilnic 73% 75%
iluminat public? Mai rar decat zilnic 26% 23%
(SPONTAN) NR 1% 2%

Tabel 67. Analize - Cat de des beneficiati de sistemul de iluminat public? * Mediul de rezidentd
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Analizand gradul de acoperire si caracteristicile sistemului de iluminat, se constata ca 81%
dintre respondenti beneficiaza de strazi, trotuare si alei pietonale iluminate in localitatea
lor. Acesta este un aspect pozitiv, indicand o atentie sporita acordata iluminatului in zonele
publice. In ceea ce priveste iluminatul ornamental-festiv, 18% declara ca beneficiaza de
acesta, si doar 10% dintre respondenti declara ca beneficiaza de iluminat arhitectural sau
ornamental in parcuri si spatii de agrement.

Care sunt elementele de iluminat public de care beneficiati cel mai
frecvent? ENu H®Da

-125% 100%-75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Iluminat stradal-pietonal (pe strada, 5 o
trotuar, alei pietonale)

Iluminat stradal-rutier (pe strada, in trafic)

Iluminat ornamental-festiv (marcheaza
evenimente/sarbatori specifice, de ex. -82%
Pasti, Craciun, Zilele localitatii)
lluminat arhitectural (marcheaza _
cladiri/monumente, fantani arteziene, [l
zone de promenada, parcuri/gradini)

agrement/piete/targuri)

Iluminat ornamental (in parcuri/spatii de -
’  -90%

Figura 197. Frecvente - Care sunt elementele de iluminat public de care beneficiati cel mai frecvent?

in ceea ce priveste iluminatul stradal rutier, ins&, procentul scade la 64%. Respondentii din
regiunile de dezvoltare Centru (54%) si Sud-Est (58%) au cel mai redus nivel de satisfactie legat
de beneficiul iluminatului stradal rutier, iar cei din regiunile Sud-Muntenia (72%) si Nord-Vest
(70%), cel mai inalt.

Care sunt elementele de iluminat Regiunea de dezvoltare
public de care beneficiati cel mai
frecvent? NE | SE S | sVvV|V|N | C |BF

[|luminat Stradal-pietonal (pe NU 27% 13% 18% 22% 31% 22% 13% 11%
strada, trotuar, alei
pietonale)] Da 73% | 87% | 82% | 78% | 69% | 78% | 87% | 89%

Nu 36% | 42% | 28% | 33% | 33% | 30% | 46% | 40%
[lluminat stradal-rutier (pe

strada, in trafic)]

Da | 64% | 58%| | 72% | 67% | 67% | 70% | 54%; | 60%

E:L“a’;‘c‘ﬂggzagh‘te“”ral Nu | 91% | 91% | 95% | 92% | 86% | 89% | 90% | 87%
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cladiri/monumente, fantani
arteziene, zone de Da 9% 9% 5% 8% | 14% | 11% | 10% | 13%
promenada, parcuri/gradini)]

[Iluminat ornamental (in Nu 92% | 92% | 94% | 90% | 91% | 92% | 91% | 81%
parcuri/spatii de

agrement/piete/targuri)] Da 8% | 8% | 6% | 10% | 9% | 8% | 9% | 19%
[luminat ornamental-festiv

(marcheaz3 Nu 83% | 79% | 85% | 81% |82% | 81% | 84% | 81%
evenimente/sarbatori

specifice, de ex. Pasti, Da 17% | 21% | 15% | 19% | 18% | 19% | 16% | 19%

Craciun, Zilele localitatii)]

Nu | 99% | 100% | 100% | 100% | 96% | 100% | 99% | 100%
[(SPONTAN) NR]

Da 1% * * * 4% * 1% *

Tabel 68. Analize - Care sunt elementele de iluminat public de care beneficiati cel mai frecvent? *
Regiunea de dezvoltare

Participantii la cercetare care locuiesc in mediul urban declara in proportii mai mari ca
beneficiaza de iluminatul stradal-pietonal, cel arhitectural, cel ornamental si cel ornamental-
festiv.

Care sunt elementele de iluminat public de care beneficiati cel Mediul de rezidenta
[lluminat stradal-pietonal (pe strada, Nu 14% 26%
trotuar, alei pietonale)] Da 86%1 74%
[lluminat stradal-rutier (pe strada, in Nu 37% 34%
trafic)] Da 63% 66%
[lluminat arhitectural (marcheaza Nu 86% 96%
cladiri/monumente, fantani arteziene,
zone de promenada, parcuri/gradini)] Da 14%1 4%
[Illuminat ornamental (in parcuri/spatii de | Nu 86% 96%
agrement/piete/targuri)] Da 14%1 4%
[lluminat ornamental-festiv (marcheaza Nu 78% 87%
evenimente/sarbatori specifice, de ex. ) .
Pasti, Craciun, Zilele localitatii)] Da 2271 13%
Nu 99% 100%
[(SPONTAN) NR] Da 1% "

Tabel 69. Analize - Care sunt elementele de iluminat public de care beneficiati cel mai frecvent? *
Mediul de rezidentd

Gradul de acoperire a sistemului de iluminat public este unul foarte bun, tinand cont de faptul

ca 98% dintre respondenti declara ca satul sau zona in care locuiesc ei beneficiaza de iluminat
public.
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Figura 198. Frecvente - Satul/zona/cartierul in care locuiti beneficiazd de iluminat public (stradal-

rutier, stradal-pietonal)?

Nu constatam diferente semnificative cu privire la gradul de acoperire al satelor/zonelor
respondentilor, in functie de regiunea de dezvoltare in care acestia locuiesc sau in functie de

mediul lor de rezidenta.

Regiunea de dezvoltare

NE|SE| S |[SV| V |NV]| C |BIF
Satul/zona/cartierul in care Da 99% | 97% | 99% | 99% | 97% | 99% | 97% | 99%
locuiti beneficiaza de iluminat
pgbhc (stradal-rutier, stradal- NU 1% 1 3% [ 1% |19 | 3% | 1% | 3% | 1%
pietonal)?

Tabel 70. Analize - Satul/zona/cartierul in care locuiti beneficiazd de iluminat public (stradal-rutier,
stradal-pietonal)? * Regiunea de dezvoltare

Mediul de rezidenta

rutier, stradal-pietonal)?

Urban Rural
Satul/zona/cartierul in care locuiti Da 99% 98%
beneficiaza de iluminat public (stradal-
Nu 1% 2%

Tabel 71. Analize - Satul/zona/cartierul in care locuiti beneficiazd de iluminat public (stradal-rutier,

stradal-pietonal)? * Mediul de dezvoltare
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6.3.2Evaluare generala

Marea majoritate, 84% dintre respondenti, declara ca sistemul de iluminat corespunde in
mare sau foarte mare masura asteptarilor lor. Tn schimb, 14% dintre respondenti considera c&
acesta corespunde intr-o mica masura, iar 1% dintre respondenti afirma ca sistemul de iluminat
nu corespunde deloc asteptarilor lor.

Tn ce masura sistemul de iluminat public, in general, raspunde
asteptarilor dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Foarte mare masura 4%
Mare masura

Mica masura

Deloc

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 199. Frecvente - In ce mdsurd sistemul de iluminat public, in general, rdspunde asteptdrilor
dumneavoastra?

In regiunea Nord-Vest respondentii sunt multumiti in foarte mare masura si in mare masura cu
privire la sistemul de iluminat public in proportii mai mici comparativ cu respondentii din
celelalte regiuni.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S sV \' NV C | BIF

. . F.mare +mare | g4q | g7% | 87% | 87% | 84% | 77%| | 84% | 86%
In ce masura sistemul de masura
1lvum1nat publlc,vm‘general, Mica masura + 16% | 13% | 12% | 12% | 13% | 23% | 15% | 14%
raspunde asteptarilor Deloc

3?
dumneavoastra? (SPONTAN) NR Sl 1% [ 03% | 4% | ¢ | 1% | ¢

Tabel 72. Analize - In ce mdsurd sistemul de iluminat public, in general, rdspunde asteptdrilor
dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare
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in schimb, nu constatam diferente semnificative cu privire la gradul de satisfactie in functie
de mediul de rezidenta al respondentilor.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
In ce masura sistemul de iluminat public, | F.mare + mare o o
I o < . « s 84% 85%
n general, raspunde asteptarilor masura
dumneavoastra? Mica masura + Deloc 15% 15%
(SPONTAN) NR 1% *

Tabel 73. Analize - In ce mdsurd sistemul de iluminat public, in general, rdspunde asteptdrilor
dumneavoastrd? * Mediul de rezidentd

Cu privire la starea retelei de iluminat, majoritatea respondentilor (92%) se declara
multumiti. 46% dintre respondenti o considera buna, in timp ce 30% o clasifica ca fiind foarte
buna si 16% o apreciaza ca fiind excelenta. Intr-o masura mai redusa, 8% dintre respondenti
considera starea retelei de iluminat ca fiind slaba sau foarte slaba.

Cum ati evalua starea retelei de iluminat public din localitatea dumneavoastra?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Excelenta 16%

Foarte buna

Buna

Slaba

Foarte slaba

Figura 200. Frecvente - Cum ati evalua starea retelei de iluminat public din localitatea dumneavoastra?

in regiunea de dezvoltare Centru respondentii evalueazd starea retelei de iluminat din
localitatea lor drept mai slaba decat in o fac respodentii din celelalte regiuni, per ansamblu.

Regiunea de dezvoltare

NE|SE| S |SV]| V [NV| C |BIF

Cum ati evalua starea
retelei de iluminat
public din locafitatea | giaba+F.slab 8% | 6% | 8% | 9% | 7% | 3% | 17% | 10%
umneavoastra?
Tabel 74. Analize - Cum ati evalua starea retelei de iluminat public din localitatea dumneavoastrd? *
Regiunea de dezvoltare

Excelenta+F.buna | 92% | 94% | 92% | 91% | 93% | 97% | 83%, | 90%
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Nu exista diferente semnificative intre mediul rural si cel urban cu privire la evaluarea starii
retelei de iluminat din localitatile intervievatilor.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Cum ati evalua starea retelei de Excelenta+F.buna 90% 94%
iluminat public din localitatea v v
dumneavoastra? Slaba+F.slaba 10% 6%

Tabel 75. Analize - Cum ati evalua starea retelei de iluminat public din localitatea dumneavoastra? *
Mediul de rezidentd

Pentru majoritatea respondentilor (88%), responsabilitatea pentru starea actuala a sistemului
public de iluminat din localitatea lor revin autoritatilor locale (Primariei, Consiliului Local) si
doar 16% dintre intervievati mentioneaza ca responsabilitatea ar apartine operatorului de
distributie a energiei electrice. Exista cateva cazuri izolate in care 5% considera ca
responsabilitatea apartine Consiliului Judetean, 4% atribuie aceasta responsabilitate guvernului
si 3% o asociaza parlamentului.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a sistemului
public de iluminat din localitatea dumneavoastra?
ENu mDa
-125%-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Primaria/Consiliul Local

Operatorul de distributie a energiei .
electrice

Consiliul Judetean

Guvernul
Parlamentul

(SPONTAN) Nu raspund |33

Figura 201. Frecvente - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a sistemului public de
iluminat din localitatea dumneavoastra?

Proportia respondentilor care considera ca operatorul de distributie al energiei electrice este
responsabil pentru starea sistemului de iluminat public este mai mare in regiunea Bucuresti-
Ilfov comparativ cu procentul respondentilor care cred acelasi lucru din celelalte regiuni de
dezvoltare.

Cine credeti Eé este responsabil pentru Regiunea de dezvoltare
starea actuala a sistemului public de
iluminat din localitatea dumneavoastra? NE | SE | S | SV | V | NV C BIF

Nu 17% | 10% | 8% | 7% | 13% | 14% | 9% 16%
Da 83% | 90% | 92% | 93% | 87% | 86% | 91% | 84%

[Primaria/Consiliul Local]
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o Nu 94% | 95% | 96% | 92% | 93% | 93% | 98% | 95%
[Consiliul Judetean]
Da 6% 5% | 4% | 8% | 7% | 7% 2% 5%
energiei electrice] Da 18% | 14% | 11% | 10% | 22% | 16% | 14% | 24%;
Nu 97% | 96% | 96% | 98% | 94% | 96% | 96% | 93%
[Guvernul]
Da 3% | 4% | 4% | 2% | 6% | 4% 4% 7%
Nu 98% | 98% | 98% | 98% | 89% | 99% | 96% | 97%
[Parlamentul]
Da 2% | 2% | 2% | 2% | 11% | 1% 4% 3%
Nu 99% |1 99% | 98% | 97% | 98% | 98% | 100% | 99.5%
[(SPONTAN) NR]
Da 1% 1% | 2% | 3% | 2% | 2% * 0.5%

Tabel 76. Analize - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a sistemului public de iluminat
din localitatea dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare

in mediul urban, o proportie mai mare de respondenti mentioneaza ca responsabilitatea
pentru starea sistemului de iluminat din localitate apartine operatorului de distributie a
energiei electrice.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a Mediul de rezidenta
sistemului public de iluminat din localitatea dumneavoastra? Urban Rural
[Primaria/Consiliul Local] Nu 14% 10%
Da 86% 90%
[Consiliul Judetean] Nu 94% 96%
Da 6% 4%
[Operatorul de distributie a energiei Nu 80% 89%
electrice] Da 20%1 11%
[Guvernul] Nu 95% 96%
Da 5% 4%
[Parlamentul] Nu 96% 98%
Da 4% 2%
[(SPONTAN) NR] Nu 99% 99%
Da 1% 1%

Tabel 77. Analize - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a sistemului public de iluminat
din localitatea dumneavoastrd? * Mediul de redizentd
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Mai putin de doi din zece beneficiari ai sistemului de iluminat public (18%) precizeaza ca ar fi
fost informati personal cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au cu privire la iluminatul

public.

Nu
82%

Da

18%

Dumneavoastra personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
cetatenilor cu privire la iluminatul public?

Figura 202. Frecvente - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
cetdtenilor cu privire la iluminatul public?

Proportia cea mai mare de respondenti care spun ca au fost informati cu privire la drepturile
si obligatiile cetatenilor cu privire la iluminatul public se gasesc in regiunea Sud-Muntenia, iar
procentul cel mai mic - in Bucuresti-Ilfov.

Regiunea de dezvoltare
NE | SE S SV| V [NV | C |BIF
quneayoastré personal Da 22% | 13% | 33% | 28% | 17% | 17% | 9%, | 8%.
ati fost informat despre
drepturile si obligatiile Nu 78% | 87% | 67% | 72% | 83% | 83% | 91% | 92%
cetatenilor cu privire la . . . . . . . N
iluminatul public? (SPONTAN) NR | 1% | 1%

Tabel 78. Analize - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile cetdtenilor

cu privire la iluminatul public? * Regiunea de dezvoltare

Intervievatii din mediul rural precizeaza intr-o proportie mai mare ca au fost informati despre

drepturile si obligatiile cetatenilor cu privire la iluminatul public.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Dvs. personal ati fost informat despre Da 14% 24%1
drepturile si obligatiile cetatenilor cu 0 0
privire la iluminatul public? Nu 86% 76%
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Tabel 79. Analize - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile cetdtenilor
cu privire la iluminatul public? * Mediul de rezidentd

in timp ce doar aproape un sfert dintre respondenti mentioneaza ca nu s-au informat, din
proprie initiativa, cu privire la drepturile si obligatiile cetatenilor cu privire la iluminatul public,
aproximativ trei din zece spun ca astfel de informatii au obtinut accesand aplicatii si/sau site-
uri de internet, iar o cincime spun ca au obtinut astfel de informatii prin intermediul
televiziunilor. Alte surse de informare, precum afisajul local, prietenii, familia, presa scrisa,
radio sunt mentionate mai putin frecvent. Informarea de la administratia locala este
mentionata spontan de 3% dintre intervievati, iar cea de la operatorul de iluminat public - de
0,5% dintre respondenti.

De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile
cetatenilor cu privire la iluminatul public.?N
u

E Da
-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50%

S — ! ! 1 I —|
Aplicatii/site-uri de Internet ] -71% :
Televiziune
Afisaj local  [EXE] I

Prieteni -84%

Familie

Presa scrisa

Radio

(SPONTAN) Administratia locala

(SPONTAN) OperatofEX e
(SPONTAN) Locul de munciBCLN4/

(SPONTAN) Nu e cazul/Nu m-am informat

Figura 203. Frevente - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile cetdtenilor cu
privire la iluminatul public? Esantion beneficiari, n = 1264

R

Nu constatam diferente semnificative cu privire la sursele de informare activa pe care le-au
accesat respondentii, in functie de regiunile in care locuiesc.

De unde anume v-ati informat
despre drepturile si obligatiile
cetatenilor cu privire la iluminatul NE SE S SV Vv NV C BIF
public?

Regiunea de dezvoltare

Nu 83% | 86% | 73% | 90% | 94% | 87% | 87% | 91%

[Afisaj local]
Da 17% | 14% | 27% | 10% | 6% | 13% | 13% | 9%

[Aplicatii/site-uri de Nu % | 72% | 77% | 75% | 63% | 68% | 67% | 74%

Internet] Da | 29% | 28% | 23% | 25% | 37% | 32% | 33% | 26%

[Televiziune] Nu 71% | 83% | 87% | 77% | 75% | 75% | 83% | 84%
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Da 29% | 17% | 13% | 23% | 25% | 25% | 17% | 16%
Nu 94% | 94% | 98% | 96% | 96% | 95% | 95% | 93%
[Radio]
Da 6% 6% 2% 4% 4% 5% 5% 7%
Nu 94% | 95% | 95% | 92% | 97% | 93% | 97% | 95%
[Presa scrisa]
Da 6% 5% 5% 8% 3% 7% 3% 5%
Nu 93% | 92% | 96% | 92% | 92% | 92% | 87% | 87%
[Familie]
Da 7% 8% 4% 8% 8% 8% | 13% | 13%
Nu 89% | 82% | 87% | 78% | 79% | 86% | 82% | 87%
[Prieteni]
Da 1% | 18% | 13% | 22% | 21% | 14% | 18% | 13%
Nu 95% | 93% | 95% | 98% | 99% | 97% | 99% | 100%
[Administratia locala]
Da 5% 7% 5% 2% 1% 3% 1% 0%
Nu 99% | 100% | 100% | 99% | 100% | 99% | 100% | 100%
[Operator]
Da 1% * * 1% * 1% * *
Nu 100% | 99% | 99.7% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100%
[Locul de munca]
Da * 1% | 0.3% * 1% * * *
[(SPONTAN) NC/Nu m- Nu 81% | 74% | 80% | 78% | 78% | 79% | 79% | 65%
am informat] Da | 19% | 26% | 20% | 22% | 22% | 21% | 21% | 35%
Nu 100% | 100% | 100% | 99.7% | 100% | 99% | 100% | 100%
[(SPONTAN) NR]
Da * * * 0.3% * 1% * *

Tabel 80. Analize - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile cetdatenilor cu privire
la iluminatul public? * Regiunea de dezvoltare

O proportie mai mare de respondenti din mediul rural declara ca se informeaza cu privre la
iluminatul public utilizand afisajul local si un procent mai mare de intervievati din mediul
urban se informeaza utilizand aplicatii sau site-uri de internet.

De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile

Mediul de rezidenta

cetatenilor cu privire la iluminatul public? Urban Rural
[Afisaj local] E: 9;; 28(%
[Aplicatii/site-uri de Internet] g: 3637;;/1 ZZZ:
[Televiziune] g: ;j;; ?;;:
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. Nu 94% 97%
[Radio] Da 3 %
[Presa scrisa] Nu 93% 97%
Da 7% 3%
. Nu 92% 91%
[Familie] Da o 5
. . Nu 86% 82%
[Prieteni] Da 14% 18%
.. . o Nu 99% 95%
[Administratia locala] Da o =5
Nu 99.7% 99%
[Operator] Do 5 3% o
o Nu 99.8% 99.7%
[Locul de munca] Da 0 2% 5 3%
. Nu 75% 79%
[(NU CITl) Nu e cazul/Nu m-am informat] Da 255 1%
Nu 99.9% 99.8%
[(SPONTAN) NR] Da 01% 5%

Tabel 81. Analize - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile cetatenilor cu privire
la iluminatul public? * Mediul de rezidentd

Aproape trei sferturi dintre respondenti spun ca nu au accesat niciodata site-ul operatorului
serviciului de iluminat public si doar unul din zece sustin ca au accesat acest site in urma cu o
luna sau mai putin.

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului serviciului
de iluminat public?

0% 80%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zilnic

Saptamanal

Lunar

Mai rar

Niciodata

Figura 204. Frecvente - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului serviciului de
iluminat public?

Intervievatii din regiunea Sud-Est par sa fie cei care mentioneaza mai frecvent faptul ca nu au
accesat niciodata website-ul operatorului serviciului de iluminat public din localitatea lor.
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Regiunea de dezvoltare

NE | SE| S[SV]V][N] C|BF

Zilnic 0.3% | 1% | 2% | 1% | 3% | 8% | 1% | 0.4%

Cat de des ati accesat | Saptdmanal 4% | 1% | 5% | 0.3% | 4% | 5% |0.4% | 2%
" g:)t;'getfrflbfm site- M unar 9% | 2% | 7% | 4% | 4% | 3% | 7% | 5%
serviciului de iluminat | Mai rar 15% | 14% | 12% | 22% | 14% | 20% | 23% | 14%
public? Niciodat3 72% | 82%: | 74% | 72% | 75% | 65% | 68% | 79%
(SPONTAN)NR | * J0.3%| * | * [ = | = | = | *

Tabel 82. Analize - Cét de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului serviciului de iluminat
public? * Regiune de dezvoltare

Nu exista diferente semnificative statistic intre mediul urban si cel rural cu privire la
accesarea site-ului operatorului serviciului de iluminat public.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni | Zilnic 1% 3%
site-ul operatorului serviciului de Saptamanal 2% 4%
iluminat public? Lunar 7% 4%
Mai rar 17% 16%
Niciodata 73% 73%

Tabel 83. Analize - Cét de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului serviciului de iluminat
public? * Mediul de rezidentd

Patru din zece intervievati nu cunosc daca pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public
sau al Pirmariei exista posibilitatea de a-si exprima opinia despre calitatea serviciului, iar alti
patru din zece (42%) mentioneaza ca stiu ca astfel de posibilitate sa existe. Mai putin de doi
din zece respondenti sustin ca pe aceste site-uri nu exista posibilitatea de a-si impartasi opiniile
cu privire la calitatea serviciului.

Pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public/al Primariei exista
posibilitatea sa va spuneti parerea despre calitatea acestui serviciu?

(SPONTAN) Nu
raspund

[+
0

(SPONTAN) Nu
stiu
39%

Da
42%

Nu
18%
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Figura 205. Frecvente - Pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public/al Primdriei existd
posibilitatea sd va spuneti pdrerea despre calitatea acestui serviciu?

Nu se constata diferente semnificative intre regiunile de dezvoltare cu privire la perceptiile
respondentilor referitoare la existenta posibilitatii de a exprima opinii legate de calitatea
serviciului de iluminat public, cu exceptia celor din regiunea Bucuresti-Ilfov, unde o proportie
mai mica de intervievati spun ca nu exista aceasta posibilitate, dar o proportie mai mare de
respondenti, comparativ cu celelalte regiuni, spun ca nu stiu daca astfel de posibilitate exista
sau nu.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sv. "V N C BIF

Pe site-ul operatorului  Da 36% 47% 46% 49% 40% 49% 43% 24%|
serviciului de iluminat
public/al Primériei Nu 22% 1% 16% 19% 23% 19% 20% 17%

exista posibilitateasa  cpoNTANY NS 39% 41% 37% 32% 37% 32% 37% 59%
va spuneti parerea '

despre calitatea acestui (SPONTAN) NR 3% 1% * 04% * 04% = *
serviciu?
Tabel 84. Analize - Pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public/al Primdriei existd posibilitatea
sd vd spuneti pdrerea despre calitatea acestui serviciu? * Regiune de dezvoltare

O proportie mai mare de respondenti din mediul rural spun ca exista posibilitatea de a-si
exprima parerea cu privire la calitatea serviciului de iluminat public pe site-ul operatorului,
iar un procent mai mare dintre intervievatii care locuiesc la oras spun ca nu stiu daca aceasta
posibilitate exista.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Pe site-ul operatorului serviciului de Da 38% 46%1
iluminat public/al Primariei exista Nu 17% 20%
posibilitatga sa va spung’gi pé.re'rea (SPONTAN) NS 45%1 33%
despre calitatea acestui serviciu? (SPONTAN) NR = 1%

Tabel 85. Analize - Pe site-ul operatorului serviciului de iluminat public/al Primdriei existd posibilitatea
sd vd spuneti pdrerea despre calitatea acestui serviciu? * Regiune de dezvoltare
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Putin peste noua din zece intervievati evalueaza pozitiv gradul de acoperire a iluminatului
public in localitatea lor. De asemenea, tot noua din zece respondenti evalueaza pozitiv
adecvarea iluminatului public. Proportii mai mici de beneficiari ai sistemului de iluminat public
evalueaza pozitiv continuitatea iluminatului in localitatea lor (80%) sau protejarea mediului de

catre operatorul sistemului (76%).

Cum ati evalua...

m Foarte buna Buna m®mSlaba Foarte slaba  m (SPONTAN) NS/NR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gradul de acoperire a iluminatului public in localitatea
dumneavoastra?

adecvarea iluminatului public (pt ca cetatenii, traficul sa
fie in sigurantd, elementele arhitectonice/peisagistice sa
fie vizibil marcate, evenim. festive sa fie marcate,
localitatea sa fie sustinuta din perspectiva dezvoltarii...

continuitatea iluminatului public din localitatea

o, ()
dumneavoastra, prin lipsa intreruperilor neanuntate 13% 1%
protejarea mediului de catre operatorul sistemului de
iluminat public (prin consumul energetic, utilizarea 14% 4%

resurselor, generarea deseurilor, poluare)

Figura 206. Frecvente - Cum ati evalua gradul de acoperire, adecvarea iluminatului, continuitatea,

protejarea mediului?

Respondentii din regiunea de dezvoltare Centru au evalueaza pozitiv in proportii mai mici si
negativ in proportii mai mari comparativ cu cei din alte regiuni gradul de acoperire a

iluminatului public si continuitatea iluminatului public din localitatile lor.

Regiunea de dezvoltare

Cum ati evalua...

NE | SE S SV | V | NV C | BIF
F.buna+Buna 90% | 92% | 94% | 96% | 92% | 91% | 86%, | 90%
[gradul de acoperire a
iluminatului public in Slaba+F.slaba 10% | 8% | 6% | 4% | 8% | 9% | 14% | 10%
i ?
localitatea dvs.?] [SPONTAN) - - o] - - - -
NS/NR o
[continuitatea F.buna+Buna 78% | 79% | 86% | 82% | 82% | 83% | 69%, | 83%
iluminatului public din
localitatea dvs., prin Slaba+F.slaba 22% | 20% | 13% | 17% | 18% | 17% | 30%t | 13%
lipsa intreruperilor
neanuntate] :\ISSP/?\I'\ATAN) * 1% | 0.4% | 1% * * 1% | 4%
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F.buna+Buna 89% | 88% | 85% | 93% | 88% | 95% | 88% | 90%

[adecvarea

AR . . Slaba+F.slaba 1% | 12% | 14% | 5% | 9% | 5% | 12% | 10%
iluminatului public]

(SPONTAN) o |
NS/NR

F.buna+Buna 77% | 80% | 68% | 82% | 72% | 82% | 77% | 71%

1% | 2% | 4% [ 0.4%| * *

[protejarea mediului
d-e catre Qperqtorql Slaba+F.slaba 20% | 17% | 22% | 17% | 24% | 16% | 19% | 21%
sistemului de iluminat

public] (SPONTAN) S SOV PPV EEUVWN R R R R
NS/NR 3% | 3% | 10% | 2% | 4% | 2% | 3% | 8%

Tabel 86. Analize - Cum ati evalua gradul de acoperire, adecvarea iluminatului, continuitatea,
protejarea mediului? * Regiunea de dezvoltare

Nu exista diferente semnificative intre evaluarile respondentilor din mediile rural si urban cu
privire gradul de acoperire a iluminatului public, continuitatea iluminatului public, adecvarea
iluminatului sau protejarea mediului de catre operatorul sistemului de iluminat public.

Cum ati evalua... Mediul de rezidenta
Urban Rural
[gradul de acoperire a iluminatului F.buna+buna 91% 92%
public in localitatea dvs.?] Slaba+F.slaba 9% 8%
[continuitatea iluminatului public din F.buna+buna 81% 80%
localitatea dvs., prin lipsa intreruperilor | Slaba+F.slaba 18% 20%
neanuntate] (SPONTAN) NS/NR 1% *
F.buna+buna 88% 91%
[adecvarea iluminatului public] Slaba+F.slaba 11% 8%
(SPONTAN) NS/NR 1% 1%
[protejarea mediului de citre F.buna+buna 75% 78%
operatorul sistemului de iluminat Slaba+F.slaba 20% 18%
public] (SPONTAN) NS/NR 5% 4%

Tabel 87. Analize - Cum ati evalua gradul de acoperire, adecvarea iluminatului, continuitatea,
protejarea mediului? * Mediul de rezidentd

Doar 29% dintre respondenti declara ca stiu de unde ar putea obtine informatii cu privire la

costurile aferente iluminatului public din localitatea lor, restul de sapte din zece persoane
necunoscand acest aspect.
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Dumneavoastra personal stiti de unde ati putea obtine informatii cu
privire la costurile aferente iluminatului public din localitatea
dumneavoastra?

Da
29%

Nu
71%

Figura 207. Frecvente - Dumneavoastrd personal stiti de unde ati putea obtine informatii cu privire la
costurile aferente iluminatului public din localitatea dumneavoastra?

Participantii la cercetare care locuiesc in regiunea Bucuresti-Ilfov declara in proportia cea mai
mare ca nu cunosc de unde ar putea obtine informatii cu privire la costurile iluminatului public
din localitatea in care traiesc.

Regiunea de dezvoltare

NE|SE| S |SV]| V [NV | C | BIF

Dvs. personal stiti de
unde ati putea obtine
informatii cu privire la
costurile aferente
iluminatului public din . . . . .
localitatea des.? (SPONTAN) NR o 1% 1%
Tabel 88. Analize - Dumneavoastrd personal stiti de unde ati putea obtine informatii cu privire la
costurile aferente iluminatului public din localitatea dumneavoastra? * Regiunea de dezvoltare

Da 28% | 31% | 34% | 32% | 39% | 22% | 33% | 16%

Nu 72% | 69% | 66% | 68% | 61% | 77% | 66% | 83%

Tn schimb, nu exista diferente semnificative statistic intre respondentii din mediul urban si cei
din mediul rural cu privire la acest aspect.

Mediul de rezidenta

Urban Rural
Dumneavqastra person.z‘al §t1’g1.d‘e unde ati Da 28% 31%
putea obtine informatii cu privire la
costurile aferente iluminatului public din 0 o
localitatea dumneavoastra? Nu 2% 69%

Tabel 89. Analize - Dumneavoastrd personal stiti de unde ati putea obtine informatii cu privire la
costurile aferente iluminatului public din localitatea dumneavoastrd? * Mediul de rezidentd
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Chiar daca perceptia este ca sistemul de iluminat are o buna acoperire, iar nivelul general de
satisfactie public este mare, respondentii declara ca s-au confruntat si cu nereguli. Conform
rezultatelor, 31% dintre respondenti s-au confruntat cu situatii in care nu exista lumina sau
aceasta era disfunctionala pe strazi, trotuare sau alei pietonale, in timp ce 29% au intampinat

probleme cu lumina inexistenta sau disfunctionala in trafic.

Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitati privind iluminatul
public pe care le-ati constatat in ultimele 6 luni?

agrement/piete/targuri

Lumina inexistenta/disfunctionala pe
strada/trotuar/alei pietonale

Lumina inexistenta/disfunctionala pe strada/in trafic

Lumina inexistenta/disfunctionala in parcuri/spatii de

Lumina inexistenta/disfunctionala pt. marcarea unor
elemente arhitecturale/peisagistice

Lumina inexistenta/disfunctionald pentru marcarea
unor evenimente/sarbatori specifice

mDa E Nu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Altele

Niciunul

Figura 208. Frecvente - Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitdti privind iluminatul public
pe care le-ati constatat in ultimele 6 luni?

Respondentii din regiunea Vest declara in proportia cea mai mare ca nu au intalnit
disfunctionalitati cu privire la iluminatul stradal-pietonal, iar cei din regiunea Sud - ca nu au
intalnit disfunctionalitati cu privire la iluminatul stradal-rutier.

Care sunt principalele incidente sau .

disfunctionalitati privind iluminatul Regiunea de dezvoltare

pul:_>l1c pe care le-ati constatat in NE | SE S sV v NV C BIF
ultimele 6 luni?

[Lumina Nu 67% | 71% | 70% | 69% | 76% | 71% | 68% | 66%
inexistenta/disfunctionala pe

strada/trotuar/alei pietonale] | Da 33% | 29% | 30% | 31% | 24% | 29% | 32% | 34%
[Lumina Nu 71% | 75% | 76%1 | 71% | 73% | 73% | 67% | 64%
inexistenta/disfunctionala pe

strada/in trafic] Da 29% | 25% | 24% | 29% | 27% | 27% | 33% | 36%
[Lumina = Nu 84% | 90% | 82% | 82% | 90% | 86% | 79% | 81%
inexistenta/disfunctionala

pentru marcarea unor

elemente Da 16% | 10% | 18% | 18% | 10% | 14% | 21% | 19%
arhitecturale/peisagistice]
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[Lumina . Nu 79% | 85% | 79% | 77% | 84% | 83% | 80% | 75%
inexistenta/disfunctionala 1n
parcuri/spatii de Da 21% | 15% | 21% | 23% | 16% | 17% | 20% | 25%

agrement/piete/targuri]

[Lumina L Nu 86% | 88% | 82% | 77% | 92% | 87% | 84% | 81%
inexistenta/disfunctionala

pentru marcarea unor

evenimente/sarbatori Da 14% | 12% | 18% | 23% | 8% | 13% | 16% | 19%
specifice]

Nu 97% | 97% | 97% | 96% | 99% | 96% | 97% | 97%
[Altele]

Da 3% 3% 3% 4% 1% | 4% 3% 3%

Nu 51% | 51% | 47% | 51% | 45% | 48% | 50% | 60%
[NICIUNUL]

Da 49% | 49% | 53% | 49% | 55% | 52% | 50% | 40%

Nu 100% | 99% | 100% | 99% | 96% | 99% | 100% | 100%

[(SPONTAN) NR]
Da | * | 1% | * | 1% | 4% | 1% | * | *

Tabel 90. Analize - Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitati privind iluminatul public pe
care le-ati constatat in ultimele 6 luni? * Regiunea de dezvoltare

Intervievatii care locuiesc in mediul urban mentioneaza disfunctionalitati sau incidente in
proportii mai mari comparativ cu cei care locuiesc in mediul rural, in special cu privire la
iluminatul stradal-rutier si a celui arhitectural.

Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitati privind Mediul de rezidenta

iluminatul public pe care le-ati constatat in ultimele 6 luni? Urban Rural

[Lumina inexistenta/disfunctionala pe Nu 66% 73%

strada/trotuar/alei pietonale] Da 34%1 27%

[Lumina inexistenta/disfunctionala pe Nu 67% 76%

strada/in trafic] Da 33%1 24%

[Lumina inexistenta/disfunctionala pentru | Nu 80% 89%

marcarea unor elemente

arhitecturale/peisagistice (fantani Da 20%1 1%

arteziene, etc.)]

[Lumina inexistenta/disfunctionala in Nu 76% 85%

parcuri/spatii de agrement/piete/targuri] | Da 24%1 15%

[Lumina inexistenta/disfunctionala pentru | Nu 85% 84%

marcarea unor evenimente/sarbatori . .

specifice)] Da 15% 16%
Nu 97% 97%

A

[Altele] Da 3% 3%
Nu 56% 43%

ICI L

[NICIUNUL] Da 4% 57%1

Nu 99% 99.7%
PONTA R
[(SPONTAN) NR] Da 1% 0.3%
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Tabel 91. Analize - Care sunt principalele incidente sau disfunctionalitati privind iluminatul public pe
care le-ati constatat in ultimele 6 luni? * Mediul de rezidentd

Alte incidente sau disfunctionalitati mentionate cu privire la iluminatul public sunt intreruperi
de curent, infrastructura deficitara sau iluminat neadecvat luminozitatii naturale.

Ce alte incidente sau disfunctionalitati privind iluminatul public ati

constatat in ultimele 6 luni?
0 5 10 15 20

intreruperi de curent
(locatie nespecificata)

Infrastructura deficitara
(stalpi, becuri etc.)

Iluminat neadecvat
luminozitatii naturale

Nu stiu

Figura 209. Frecvente - Ce alte incidente sau disfunctionalitati privind iluminatul public ati constatat
in ultimele 6 luni? Intrebare filtratd

Lipsa sau disfunctionalitatea luminii stradal-pietonale este mentionata drept avand o frecventa
mai mare comparativ cu celelalte tipuri de incidente, iar cele privind iluminatul ornamental
festiv sunt mentionate drept avand o frecventa mai mica.

Cat de des au loc aceste incidente?

m Zilnic m Saptamanal Lunar Trimestrial
Semestrial ® Mai rar H (SPONTAN) NS m (SPONTAN) NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lumina inexistenta/disfunctionala in parcuri/spatii de
agrement/piete/targuri

Lumina inexistenta/disfunctionala pe 5 - o - : : : - ) o - - -
strada/trotuar/alei pietonale 10/’ 12/’ _I, - . ' : 48/) : |

Lumina inexistenta/disfunctionala pentru marcarea [ : : : : : : : o : :
unor elemente arhitecturale/peisagistice 7% A’ - — - : : 36 : _ L

Lumina inexistenta/disfunctionala pe strada/in trafic [/ Ky

9% 8% 56%

Lumina inexistenta/disfunctionala pentru marcarea
unor evenimente/sarbatori specifice

Altele 10¢

Figura 210. Frecvente - Cat de des au loc aceste incidente? Intrebare filtratd
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in regiunile Bucuresti-Ilfov si Vest sunt mentionate in procente mai mari frecvente crescute ale
incidentelor privind illuminatul stradal pietonal. In regiunea Centru regasim o proportie mai
mare de respondenti care amintesc Afrecven;é crescuta (cel putin semestriald) a incidentelor cu
privire la iluminatul stradal-rutier. In plus, intervievatii din regiunea Bucuresti-Ilfov declara in
proportii mai mari o incidenta crescuta a disfunctionalitatilor cu privire la iluminatul festiv.

Regiunea de dezvoltare
Cat de des au loc aceste incidente?
NE | SE S SV \' NV o BIF
. Celputin | 4o | 52% | 54% | 36% | 69%: | 40% | 54% | 68%1
(Lumina semestrial
inexistenta/disfunctionala | y.; o 56% | 47% | 46% | 64% | 31% | 59% | 46% | 31%
pe strada/trotuar/alei
pietonale) NS/NR O T B N A T R 7
Cel p“t"f‘l 27% | 34% | 52% | 40% | 49% | 43% | 60%1 | 53%
(Lumina semestria
inexistenta/disfunctionala Mai rar 73% | 66% | 45% | 60% | 51% | 56% | 40% | 47%
pe strada/in trafic)
NS/NR * o 4% | ¢ * 1% * *
(Lumin& S:r:ngl;:;?al 34% | 39% | 17% | 35% | 63%1 | 45% | 55% | 61%;
inexistenta/disfunctionala
pentru marcarea unor Mai rar 66% | 58% | 80% | 65% | 37% | 53% | 45% | 37%
elemente
arhitecturale/peisagistice) NS/NR * 3% | 3% * * 2% * 2%
. Celputin | ) 4o | 33% | 59% | 14% | 44% | 56% | 39% | 57%
(Lumina semestrial
inexistenta/disfunctionalain | yoi o | 719 | 63% | 38% | 86% | 54% | 42% | 61% | 40%
parcuri/spatii de
agrement/piete/targuri) NS/NR 4% | 4% | 2% | * 2% | 2% N 2%
(Lumin Celputin | 450 | 259 | 28% | 25% | 35% | 30% | 41% | 60%;
N < . “ semestrial
inexistenta/disfunctionala
pentru marcarea unor Mai rar 85% | 75% | 72% | 75% | 65% | 68% | 57% | 40%
evenimente/sarbatori
specifice) NS/NR * * * * * 2% 1% *
Celputin | 1300 | 37% | 60% | 33% | 100% | 15% | 61% | 84%
semestrial
(ALTELE) Mai rar 66% | 41% | 40% | 47% * 77% | 19% | 16%
NS/NR 21% | 22% | * |20% | * 8% | 20% *

Tabel 92. Analize - Cdt de des au loc aceste incidente? * Regiunea de dezvoltare

Frecventa declararii incidentelor cu privire la iluminatul stradal rutier, arhitectural si festiv
este mai mare in mediul urban, comparativ cu mediul rural.
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Cat de des au loc aceste incidente? Mediul de rezidenta
Urban Rural
Cel putin 52% 50%
(Lumina inexistenta/disfunctionala pe semestrial
strada/trotuar/alei pietonale) Mai rar 47% 50%
NS+NR 1% *
e cel putin 49% 39%
(Lumina inexistenta/disfunctionala pe semestrial
strada/in trafic) Mai rar 51% 60.5%
NS+NR 1% 0.5%
(Lumina inexistenta/disfunctionala Cel putin o 0
’ T 47 %1 33%
pentru marcarea unor elemente semestrial
arhitecturale/peisagistice (fantani Mai rar 51% 67%
arteziene, zone de promenada, . .
parcuri/gradini, cladiri/monumente)) NS+NR 2%
Cel putin
(Lumind inexistenta/disfunctionald in semgsfrial 42% 41%
porrpai ey
s pietestars NS+NR 2% 2%
(Lumind inexistent&/disfunctionala Cel putin 40%1 25%
pentru marcarea unor semestrial
evenimente/sarbatori specifice (Pasti, Mai rar 59% 75%
Craciun, Zilele localitatii)) NS+NR 1% *
Cel putin 64% 23%
ALTELE semestrial
( ) Mai rar 18% 69%
NS+NR 18% 8%

Tabel 93. Analize - Cat de des au loc aceste incidente? * Mediul de rezidentd

Aproape jumatate dintre respondenti cunosc unde sa reclame o situatie privind nereguli de
functionare a sistemului de iluminat public din localitatea lor, iar o alta jumatate nu stiu unde
sa se adreseze cu privire la o astfel de problema.

n cazul unor nereguli de functionare a sistemului de iluminat public,
stiti unde sa reclamati situatia respectiva?

Da
49%

Nu
51%

Figura 211. Frecvente - In cazul unor nereguli de functionare a sistemului de iluminat public, stiti unde
sd reclamati situatia respectiva?
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Un procent mai mare de respondenti din regiunea Vest, respectiv de persoane care locuiesc in
mediul rural, precizeaza ca au la cunostinta unde se pot adresa in cazul unor nereguli de
functionare a sistemului de iluminat public din localitatea lor.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV| V | NV | C |BIF

In cazul unor nereguli de | py 56% | 44% | 58% | 41% | 61%+ | 55% | 51% | 25%
functionare a sistemului
de iluminat public, stiti | Nu 44% | 56% | 42% | 59% | 39% | 45% | 48% | 73%

unde sa reclamati . - — - - - -
situatia respectiva? (SPONTAN) NR 0.3% 1% | 1%

Tabel 94. Analize - In cazul unor nereguli de functionare a sistemului de iluminat public, stiti unde sd
reclamati situatia respectiva? * Regiunea de dezvoltare

Cat de des au loc acste incidente? Mediul de rezidenta
Urban Rural
In cazul unor nereguli de functionare a Da 46% 53%1
sistemului de iluminat public, stiti unde 0 0
sa reclamati situatia respectiva? Nu 4% AT

Tabel 95. Analize - In cazul unor nereguli de functionare a sistemului de iluminat public, stiti unde sd
reclamati situatia respectiva? * Mediul de rezidentd

Opt din zece respondenti nu au raportat niciodata nereguli operatorului sistemului de iluminat
public sau autoritatii publice locale. 13% dintre participantii la cercetare au raportat astfel de
probleme autoritatii publice locale, iar 9% - operatorului.

Ati raportat vreodata astfel de nereguli operatorului sistemului de
iluminat public sau autoritatii publice locale?
= Nu mDa

-125%100%-75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Da, autoritatii publice locale

Da, operatorului

(SPONTAN) Altcuivaé-g

Nu

Figura 212. Frecvente - Ati raportat vreodatd astfel de nereguli operatorului sistemului de iluminat
public sau autoritdtii publice locale?
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Beneficiarii serviciului de iluminat public din reguinea Centru mentioneaza in procente mai
mari ca nu ar fi raportat niciodata nereguli operatorului sistemului de iluminat public, iar cei
din regiunea Bucuresti-Ilfov - ca nu ar fi raportat niciodata nereguli autoritatii publice lorale.

Afi raportat vreodatg a.stfel de . Regiunea de dezvoltare
nereguli operatorului sistemului de
1lum!nat public sau autoritatii NE SE S sV v NV C BIF
publice locale?

Nu 20% | 18% | 25% | 19% | 19% | 19% | 30% | 18%
[Nu]

Da 80% | 82% | 75% | 81% | 81% | 81% | 70% | 82%

Nu 91% | 90% | 92% | 91% | 91% | 93% | 94%1 | 90%
[Da, operatorului]

Da 9% 10% | 8% 9% | 9% | 7% 6% | 10%
[Da, autoritatii publice Nu 88% | 91% | 81% | 90% | 91% | 87% | 80% | 92%:
locale] Da 12% | 9% | 19% | 10% | 9% | 13% | 20% | 8%

Nu 99.6% | 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 95% | 99%
[Altcuiva]

Da 0.4% * * * 1% * 5% 1%

Tabel 96. Analize - Ati raportat vreodatd astfel de nereguli operatorului sistemului de iluminat public
sau autoritdtii publice locale? * Regiunea de dezvoltare

Intervievatii care locuiesc in mediul rural declara in proportii mai mari ca au raportat nereguli

autoritatii publice locale.

Ati raportat vreodata astfel de nereguli operatorului sistemului

Mediul de rezidenta

de iluminat public sau autoritatii publice locale? Urban Rural
:
[Da, operatorului] g;‘ 991; 982;J
[Da, autoritatii publice locale] g;‘ ?8:;: 18(:12
[Altcuiva] g: 919// 909..37(;

Tabel 97. Analize - Ati raportat vreodatd astfel de nereguli operatorului sistemului de iluminat public
sau autoritadtii publice locale? * Mediul de rezidentd

Aproape unul din cinci intervievati mentioneaza ca problema pe care au raportat-o cu privire
la neregulile sistemului de iluminat public a fost rezolvata.
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Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata?
0% 20% 40% 60% 80%

Nu

3%

Figura 213. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvata?

Nu se constata diferente semnificative intre regiunile de dezvoltare cu privire la rezolvarea
problemelor raportate cu privire la sistemul de iluminat public.

Regiunea de dezvoltare
NE | SE| S | SV | V [NV ]| C |BIF

] Da 19% | 18% | 22% | 18% | 17% | 16% | 24% | 12%

e e
rezolvati? (SPONTAN) NC | 80% | 82% | 75% | 81% | 81% | 81% | 70% | 82%
(SPONTAN)NR [0.2% | * [ [~ [~ |~ |~ |~

Tabel 98. Analize - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvata? * Regiunea de dezvoltare

Tn schimb, respondentii din mediul rural declara in proportii mai mari c& problema pe care au
raportat-o a fost rezolvata.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Probl tatd de d tria |2 15% 22%
roblema raportata de dumneavoastra a - 9% 2%
fost rezolvata?
(SPONTAN) NC 81% 76%

Tabel 99. Analize - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvata? * Mediul de rezidentd

Dintre intervievatii care au raportat probleme referitoare la sistemul de iluminat public, 86%
precizeaza ca aceasta a fost rezolvata.
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Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata?

Nu
14%

Da
86%

Figura 214. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd a fost rezolvatd? Intrebare fitlratd

4% dintre intervievati spun ca problema pe care au raportat-o cu privire la sistemul de iluminat
public nu a fost rezolvata sau a fost rezolvata prea tarziu.

in cat timp a fost rezolvaté problema?
0% 20% 40% 60% 80%

Imediat h 4%

Mai tarziu, dar in timp util - 13%

Mult prea tarziu I 1%
Niciodata l 3%

(SPONTAN) Nu e cazul 79%

Figura 215. Frecvente - In cdt timp a fost rezolvatd problema?
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Nu sunt observate diferente semnificative intre regiunile de dezvoltare cu privire la timpul
pentru rezolvarea problemelor raportate cu privire la sistemul de iluminat public.

Regiunea de dezvoltare

NE|SE| S |SV| V [NV | C |BIF

Imediat 28% | 30% | 18% | 33% | 16% | 6% | 17% | 8%

Mai tarziu, dar
in timp util

Mult prea tarziu | 10% | 9% | 2% | 6% | 11% | 3% | 3% | 7%

56% | 56% | 68% | 52% | 57% | 76% | 62% | 55%

in cat timp a fost
rezolvata problema?

Niciodata 5% | 5% [ 13% | 9% | 15% | 16% | 19% | 30%

(SPONTAN) NR 1% | * * 2% | 7 * *

Tabel 100. Analize - In cat timp a fost rezolvatd problema? * Regiunea de dezvoltare

In vreme ce intervievatii care locuiesc la oras declara in proportii mai mari ca problema lor a
fost rezolvata mult prea tarziu sau niciodata, cei din mediul rural declara in proportii mai
mari ca problema a fost solutionata imediat sau mai tarziu, dar in timp util.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
Imediat 13% 25%
Mal targlu, dar in 579 64%
n cat timp a fost rezolvata problema? timp uti -
Mult prea tarziu 8% 3%
Niciodata 21% 8%
(SPONTAN) NR 1% *

Tabel 101. Analize - In cat timp a fost rezolvatd problema? * Mediul de rezidentd

94% dintre respondentii care au raportat probleme mentioneaza ca problema lor a fost rezolvata
imediat sau mai tarziu, dar in timp util.
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n cat timp a fost rezolvata problema?
0% 20% 40% 60% 80%

Imediat 23%

Mult prea tarziu . 6%

Figura 216. Frecvente - In cat timp a fost rezolvatd problema? Intrebare filtratd

Gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la interactiunea cu operatorul sistemului de
iluminat public este, in general, ridicat. Astfel, aproape opt din zece respondenti sunt
multumiti sau foarte multumiti cu privire la rezultatele interventiilor operatorului sistemului
de iluminat public in urma solicitarilor cetatenilor, sapte din zece sunt foarte multumiti sau
mutumiti cu privire la operativitatea interventiei in cazul reclamarii unei nereguli, iar sase din
zece - cu privire la usurinta cu care pot lua legatura cu operatorul.

Cat de multumit/a sunteti de...?

® Foarte multumit Destul de multumit
Destul de nemultumit ® Foarte nemultumit
H (SPONTAN) Nu e cazul m (SPONTAN) Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- o

| 3% 21% 1%

Rezultatele interventiilor operatorului
sistemului de iluminat public in urma
solicitarilor cetatenilor

Operativitatea/ promptitudinea interventiei
in cazul reclamarii unei nereguli

Usurinta cu care luati legatura cu operatorul

sistemului de iluminat public EL

4% 1%

Figura 217. Frecvente - Cat de multumit/d sunteti de rezultatele interventiilor, operativitatea, usurinta
cu care luati legdtura cu operatorul?

Gradul de multumire al intervievatilor pare mai scazut in regiunea Sud-Est cu privire la usurinta
in a lua legatura cu operatorul sistemului de iluminat public, in regiunea Sud Muntenia cu privire
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la operativitatea interventiilor si in Suv-Vest si Bucuresti-llfov cu privire la rezultatele
interventiilor operatorului sistemului de iluminat public. Aceste diferente nu sunt, insa,
semnificative din punct de vedere statistic.

Regiunea de dezvoltare

Cat de multumit/a sunteti de...?
NE | SE S SV V [NV | C |BIF

[Usurinta cu care | F-multumitsmultumit | 72% | 57% | 60% | 70% | 54% | 72% | 67% | 32%

luati legatura cu

operatorul Eem““”m‘tf 7% | 18% | 13% | 9% | 15% | 9% | 5% | 14%
! . .nemultumit

sistemului de ’

iluminat public] NC/NR 21% | 25% | 27% | 21% | 31% | 19% | 28% | 54%
[Operativitatea/ F.multumit+multumit | 78% | 71% | 67% | 75% | 73% | 78% | 69% | 50%
promptitudinea

Nemultumit+

F.nemultumit 5% | 6% | 15% | 8% | 5% | 9% | 5% | 8%

interventiei in
cazul reclamarii

unei nereguli] NC/NR 17% | 23% | 18% | 16% | 22% | 13% | 27% | 42%
[Rezultatele . . . . 0 0 0 0 0 0
interventiilor F.multumit+multumit | 85% | 86%1 | 79% | 83% | 76% | 84% | 76% | 60%
operatorului

Nemultumit+

. 7% | 3% | 8% |11% | 5% | 6% | 10% | 1%
F.nemultumit

sistemului de

iluminat public in

urma solicitarilor | Nc/NR 8% | 1% | 13% | 6% | 19% | 9% |14% | 29%

cetatenilor]
Tabel 102. Analize - Cat de multumit/d sunteti de rezultatele interventiilor, operativitatea, usurinta
cu care luati legdtura cu operatorul? * Regiunea de dezvoltare

Respondentii din mediul rural se declara satisfacuti in proportii mai mari cu privire la toate
aspectele investigate, comparativ cu cei din mediul urban.

Cat de multumit/a sunteti de...? Mediul de rezidenta
Urban Rural
) L F.multumit+Multumit 52% 71%1
[Usurinta cu care luati legatura cu
operatorul sistemului de iluminat Nemultumit+F.nemultumit 14% 8%
public]
NC+NR 34% 21%
o o F.multumit+Multumit 63% 79%1
[Operativitatea/ promptitudinea
interventiei in cazul reclamarii unei | Nemultumit+F.nemultumit 9% 7%
nereguli]
NC+NR 29% 15%
[Rezultatele interventiilor F.multumit+Multumit 73% 86%1

operatorului sistemului de iluminat
public in urma solicitarilor
cetatenilor] NC+NR 18% 8%

Tabel 103. Analize - Cat de multumit/d sunteti de rezultatele interventiilor, operativitatea, usurinta
cu care luati legdtura cu operatorul? * Mediul de rezidentd

Nemultumit+F.nemultumit 9% 6%
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Aproape noua din zece respondenti (88%) au perceptia ca in comunitatea lor, sistemul de
iluminat public este accesibil tuturor cetatenilor, indiferent de zona unde acestia locuiesc.

in comunitatea dumneavoastra, sistemul de iluminat public este
accesibil tuturor cetatenilor, indiferent de satul/zona/cartierul unde
locuiesc?

Nu
10% (SPONTAN) Nu

aspund

Da
88%

Figura 218. Frecvente - In comunitatea dumneavoastrd, sistemul de iluminat public este accesibil

tuturor cetdtenilor, indiferent de satul/zona/ cartierul unde locuiesc?

Accesibilitatea sistemului de iluminat public este perceputa similar in toate regiunile de
dezvoltare si in toate mediile de rezidenta fara sa existe diferente semnificative cu privire la

acest aspect.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV | V | NV

C | BIF

In comunitatea dvs., Da 86% | 89% | 90% | 84% | 91% | 89% | 87% | 88%
sistemul de iluminat public
este accesibil tuturor Nu 12% | 9% | 9% | 15% | 7% | 10% | 1% | 9%
cetatenilor, indiferent de
satul/zona/cartierul unde
locuiesc? (SPONTAN)NR | 2% | 1% | 0.5% | 2% | 2% | 1% | 2% | 3%

Tabel 104. Analize - In comunitatea dumneavoastrd, sistemul de iluminat public este accesibil tuturor

cetdtenilor, indiferent de satul/zona/cartierul unde locuiesc? * Regiunea de dezvoltare

Mediul de rezidenta
Urban Rural
In comunitatea dumneavoastra, sistemul | Da 88% 88%
de iluminat public este accesibil tuturor |y 9% 11%
cetatenilor, indiferent de
satul/zona/cartierul unde locuiesc? (SPONTAN) NR 2% 1%

Tabel 105. Analize - In comunitatea dumneavoastrd, sistemul de iluminat public este accesibil tuturor

cetdtenilor, indiferent de satul/zona/cartierul unde locuiesc? * Mediul de rezidentd

17% dintre cei care au fost intervievati mentioneaza ca in localitatea lor exista zone in care
traiesc persoane din grupuri vulnerabile si care nu au acces la sistemul de iluminat public.
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in comunitatea dumneavoastra exista sate/zone/cartiere cu persoane
care fac parte din grupuri vulnerabile, care sa nu aiba acces la sistemul
de iluminat public?
(SPONTAN) Nu
raspund
11% Da

Nu
72%

Figura 219. Frecvente - In comunitatea dumneavoastrd existd sate/zone/cartiere cu persoane care fac
parte din grupuri vulnerabile, care sd nu aibd acces la sistemul de iluminat public?

Intervievatii din regiunea Centru declara in proportii mai mari ca in comunitatile lor exista zone
cu persoane care fac parte din grupuri vulnerabile, care nu au acces la sistemul de iluminat
public, iar cei din regiunea Vest declara acelasin lucru intr-o proportie mai mica, in comparatie
cu restul regiunilor.

Regiunea de dezvoltare

NE|SE| S |SV]| V [NV| C |BIF

Tn comunitatea dvs. existd | pa 17% | 20% | 14% | 20% | 7% | 14% | 24% | 18%
sate/zone/cartiere cu

persoane care fac parte din

. . « | Nu 76% | 65% | 74% | 72% | 81% | 78% | 66% | 63%
grupuri vulnerabile, care sa
nu aiba acces la sistemul
de iluminat public? (SPONTAN) NR | 7% | 15% [12% | 7% | 11% | 8% | 10% | 19%

Tabel 106. Analize - In comunitatea dumneavoastrd existd sate/zone/cartiere cu persoane care fac parte
din grupuri vulnerabile, care sd nu aibd acces la sistemul de iluminat public? * Regiunea de dezvoltare

Tn schimb, nu exista diferente semnificative statistic intre respondentii din mediul rural si cel
urban cu privire la aceste aspecte.
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Mediul de rezidenta

Urban Rural
In comunitatea dumneavoastra exista Da 16% 19%
sate/zone/cartiere cu persoane care fac | Ny 71% 73%
parte din grupuri vulnerabile, care sa nu
aiba acces la sistemul de iluminat (SPONTAN) NR 149, 8%

public?
Tabel 107. Analize - In comunitatea dumneavoastrd existd sate/zone/ cartiere cu persoane care fac parte
din grupuri vulnerabile, care sd nu aibd acces la sistemul de iluminat public? * Mediul de rezidentd

6.3.6Recomandare

Mai mult de patru din zece intervievati declara ca ar recomanda, cu siguranta, sistemul de
iluminat public din localitatea lor si altor persoane. De altfel, media recomandarilor, pe o scala
de la 0 la 10, unde 0 inseamna ,cu siguranta nu as recomanda” si 10 - ,,cu siguranta as
recomanda” este de 8,42.

Pe o scala de la 0 la 10, cat de probabil este sa recomandati sistemul de
iluminat public din localitatea dumneavoastra unei cunostinte care _
50% locuieste altundeva? 5%
40%
30%
19%
20% ° 15%
9 o 8%
10% 4% 1% 1% 4% 2% I 1%
0% | J— —_— | — . —
B T T LS o A L
&8 NS R
> S AN
o* RS
&% . IS
o m Media: 8,42 o Oé
. . &
< Q G

Figura 220. Frecvente - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati sistemul de iluminat
public din localitatea dumneavoastrd unei cunostinte care locuieste altundeva?

Cu exceptia respondentilor din regiunea Centru, care par mai putin dispusi sa recomande
sistemul de iluminat public din localitatea lor unor alte persoane, nu se constata diferente
semnificative intre regiunile de dezvoltare cu privire la acest subiect.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV C BIF
Pe o scal3 de la 0 la 10, cat '(V:af“t;’egraba o) 4% | 9% | 4% | 6% | 5% | 5% | 1% | 5%
de probabil este sa
recomandati sistemul de Poate o o o o o o o o
iluminat public din localitatea | (5-7) 6% | 6% ok o | 8% | 3% | 14%
dvs. unei cunostinte care Mai deerabi d
locuieste altundeva? (Sﬂ O)eg abaAa | 90% | 86% | 91% | 92% | 88% | 92% | 84%| | 82%

Tabel 108. Analize - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati sistemul de iluminat
public din localitatea dumneavoastrd unei cunostinte care locuieste altundeva? * Regiunea de dezvoltare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd . s .
Competenta face diferenta! -l

Fondul Social European

Respondentii din mediul rural sunt mai dispusi sa recomande sistemul de iluminat public din
localitatea lor unei alte persoane.

Mediul de rezidenta
Urban Rural
. . . Mai degraba nu 0 0
Pe o scala de la 0 la 10, cat de probabil (1-4) 6% 6%
este sa recomandati sistemul de iluminat 5 5
A ) < Poate (5-7) 17% 10%
public din localitatea dumneavoastra Vai d b3 da (8
unei cunostinte care locuieste altundeva? 1 (?)] egraba da (8- 77% 84%1

Tabel 109. Analize - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati sistemul de iluminat
public din localitatea dumneavoastrd unei cunostinte care locuieste altundeva? * Mediul de rezidentd

In timp ce aproape o treime dintre respondenti sunt multumiti de sistemul de iluminat din
localitatea lor si nu au sugestii de imbunatatiri, 13% dintre participantii la cercetare considera
ca ar trebui ca intensitatea luminozitatii ar trebui crescuta in localitatea lor; alte sugestii
mentionate mai frecvent tin de modernizarea sistemului de iluminat (prin inlocuirea lampilor
sau a becurilor, dar si prin implementarea de sisteme mai eficiente, inteligente), precum si de
extinderea iluminatului in alte zone. Beneficiarii sistemului de iluminat public din localitatile
lor care au participat la cercetare au avut si alte sugestii, cum ar fi: adaptarea iluminatului in
functie de lumina naturala, mentenanta sistemului, modernizarea retelei, iluminarea trecerilor
de pietoni, promptitudinea operatorului privind interventiile, comunicarea mai buna cu
operatorul sau reducerea costurilor. 16% dintre intervievati nu au raspuns la intrebare.

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in sistemul de iluminat public
din localitatea dumneavoastra?

20% 40% 60% 80%

Cresterea luminozitatii - intensitate mai mare a luminii, nr. mai mare de stalpi,
de becuri

Modernizarea sistemului - inlocuirea lampilor, montare becuri LED
Modernizarea sistemului - energie verde, economie, sisteme inteligente
Extinderea iluminatului - pe strazi mai mici, in zone marginase, cartiere noi

Adaptarea progr. de iluminat public in functie de lumina naturala

intretinerea/Mentenanta sistemului - toaletarea vegetatiei, schimb becuri arse
etc.

Modernizarea retelei - schimbul stalpilor, ingroparea cablurilor etc.
Iluminarea trecerilor de pietoni

Promptitudinea operatorului privind interventiile

Functionalitatea neintrerupta a iluminatului public / Eliminarea intreruperilor
Comunicarea mai buna cu operatorul

Reducerea costurilor iluminatului public

Alt raspuns

Nimic / sunt multumit/a

Nu stiu

Nu raspund

Figura 221. Ce anume credeti cd ar trebui imbundtatit in sistemul de iluminat public din localitatea
dumneavoastrd? Intrebare deschisd, cu rdspunsuri codificate
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6.3.7Structura esantionului

Jumatate dintre beneficiarii sistemului de iluminat public participanti la cercetare sunt de
gen masculin si jumatate - de gen feminin.

Gen

= Masculin = Feminin

Figura 222. Frecvente - Genul respondentului

Aproape un sfert dintre respondenti au varsta cuprinsa intre 18 si 34 de ani sau peste 65 de ani
si putin peste un sfert au varstele intre 35-49 ani, respectiv 50-64 ani.

Varsta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

18 - 34 ani 23%

35 - 49 ani

28%

27%

50 - 64 ani

65 de ani si peste 22%

Figura 223. Frecvente - Vérsta respondentului
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Dintre respondenti, jumatate au terminat liceul sau o scoala postliceala, iar aproape o treime
au absolvit scoala gimnaziala; unul din cinci participanti la cercetare are studii superioare.

Ultima scoala absolvita

0% 20% 40% 60% 80%

Cel mult gimnaziu 31%

Cel mult

postliceala 50%

Studii superioare

19%

A v v v

Figura 224. Frecvente - Ultima scoald absolvitd

O jumatate dintre beneficiarii sistemului de iluminat public din localitatea lor declara ca
veniturile le sunt potrivite, adica le pot asigura nevoile, insa nu asigura realizarea de economii.
O alta cincime dintre intervievati mentioneaza ca au venituri mici, care le asigura cu greu
nevoile, iar 13% spun ca veniturile lor sunt foarte mici. O proportie mai mica de respondenti,
12%, sustin ca veniturile le sunt mari, permitandu-le atat asigurarea nevoilor, cat si realizarea
de economii.

Veniturile dumneavoastra sunt...

0% 20% 40% 60% 80%

Mari, imi pot asigura usor - 129
nevoile si pot face economii o

Potrivite, imi pot asigura
nevoile, dar nu fac economii

52%

Mici, imi asigur cu greu nevoile 21%

Foarte mici, am nevoie de
ajutor pentru a supravietui

13%;

(SPONTAN) Nu raspund F 2%

\4 v \4 \4

Figura 225. Frecvente - Veniturile dumneavoastrd sunt...

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd st s }
Competenta face diferenta! -l

Fondul Social European

45% dintre participantii la cercetare sunt angajati, 28% - sunt pensionari, 16% - casnici. Restul
intervievatilor fac parte din mai multe categorii: elevi/studenti, someri, liber profesionisti sau
au alte ocuptii. 1% dintre intervievati nu a dorit sa raspunda la intrebarea privind statutul
ocupational.

Statut ocupational

0% 20% 40% 60% 80%

Angajat(a) 45%
Pensionat(a)
Elev(a)/student(a)

Somer(a)

Casnic(a)

Liber profesionist/ PFA/
Antreprenor

Alt raspuns

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 226. Frecvente - Statut ocupational

Putin peste jumatate dintre participantii de cercetare locuiesc in mediul urban (54%), iar restul
de 46% - in mediul rural.

Mediu de rezidenta

m Urban = Rural

Figura 227. Frecvente - Mediu de rezidentd
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Esantionul de beneficiari ai sistemului de iluminat public din localitatile lor a fost format din
respondenti din regiunea Nord-Est - 15%, din regiunea Sud-Est - 12%, regiunea Sud-Muntenia -
14%, Sud-Vest - 10%, Vest = 9%, Nord-Vest - 14%, Centru - 13% si Bucuresti-llfov - 13%.

Regiunea
vz 20% 40% 60% 80%

Nord-Est | 15% - -
Sud-Est 12%%
Sud (Muntenia) 14%
Sud-Vest (Oltenia) 10% |
Vest 9%
Nord-Vest 14%
Centru 1 3%
Bucuresti-Ilfov 1 3%

Figura 228. Frecvente - Regiunea de dezvoltare
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7 Raport - Alimentarea cu gaze naturale

7.1 REZUMAT
Comportament de utilizator

Respondentii anchetei sociologice au fost selectati, printr-o procedura de screening doar dintre
cei care au locuinta racordata la reteaua de alimentare cu gaze naturale din localitatea lor iar
datele sunt reprezentative pentru populatia din locuintele din Romania racordate la reteaua
de gaze naturale.

Gospodaria dvs. este racordata la reteaua Intr-o luna obisnuita de iarnd, aproximativ
de alimentare cu gaze naturale din cati metri cubi de gaz consumati din
localitate/ cartier/ zona? reteaua publica?
Peste 100 Deloc, 0%
metri
cubi, 37%
Da, Pani in 25
locuinta Nu metri
! 1 etri
mea este beneficiez i 399
< cubi, 32%
racordata de astfel
la reteaua de
de gaze servicii,
naturale, 0%
100% 5.
0 metri
cubi, 31%
Figura 106. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107 Figura 107. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1107

Consumul declarat pe gospodarie nu este mare; doar 37% dintre respondenti declara consum
peste 100 metri cubi pe luna.

Evaluare generala

Tn general, ce parere aveti despre corectitudinea inregistrarii
consumului de gaz?

Platesc atat de . .
mult cat Platesc mai

consum, 69% putin decat
consum, 7%

Platesc mai mult
decat consum,
12%

Nu stiu / Nu
raspund, 12%
Figura 229. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Majoritatea respondentilor folosesc gazul din reteaua publica in primul rand pentru gatit (96%)
si pentru incalzirea locuintei (86%). Gospodariile din zona Bucuresti-Ilfov folosesc gazul pentru
incalzirea locuintei intr-o masura mai mica decat cei din celelalte zone de dezvoltare iar cei
din regiunea de Vest intr-o masura mai mare decat cei din celelalte zone.

Peste doua treimi dintre respondenti sunt de parere ca inregistrarea consumului de gaz este
corecta si ca platesc atat cat consuma. Din acest punct de vedere nu sunt diferente
semnificative intre regiunile de dezvoltare ale Romaniei.

Majoritatea respondentilor platesc gazul pe platforme online dedicate (39%) sau la statii self
pay din localitate (32%). Putini respondenti declara ca platesc gazul la casieria companiei de
gaz (17%). Respondentii din regiunea de dezvoltare Nord-Vest utilizeaza semnificativ mai mult
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platformele de plata online decat restul regiunilor iar respondentii din regiunea Sud-Est
utilizeaza semnificativ mai mult automatele de plata decat cei din celelalte regiuni.

Respondentii declara, in proportie covarsitoare de 90%, ca au o parere buna si foarte buna
despre furnizorul lor de gaze naturale.

Respondentii considera ca principalul responsabil pentru starea actuala a retelei de distributie
a gazului din localitatea lor este in primul rand furnizorul de gaz (74%), in al doilea rand
Primarul (28%), Guvernul (27%) si Consiliul local (26%). Cei din regiunea Sud-Vest considera mai
mult decat cei din celelalte regiuni ca Primarul, Consiliul local si Guvernul sunt responsabili
pentru starea actuala a retelei de gaze, conform datelor din tabelul de mai jos.

Sursele principale de informare pentru diversele comunicari ale furnizorului de gaz natural sunt
pagina de verso a facturii (58%), Internetul (50%), sediul companiei de gaz (30%) si televiziunea
(29%) iar acesta este un comportament uniform, nediferentiat intre regiunile de dezvoltare ale
Romaniei. Cu toate acestea, site-urile furnizorilor de gaz nu sunt accesate prea des, doar o
treime (30%) dintre respondenti acceseaza lunar aceste site-uri. Doar respondentii din regiunea
centru acceseaza aceste site-uri lunar semnificativ mai des (39%) decat cei din celelalte regiuni.

Informare
in general, de unde obisnuiti sa va informati cu privire la diferite
comunicari ale furnizorului gazului natural?
Factura (pagina verso) 58%
Internet (aplicatii , site-uri) 50%

De la sediul companiei 30%

Televiziune (locald) 29%
Afisaj stradal 26%

Familie 19%

Radio (local) 18%
Presa scrisa (locald) 15%
Prieteni / Cunoscuti 15%

Alta sursa

mDa mNu
Figura 230. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Trei sferturi dintre respondenti pretind ca stiu in ce unitati de masura este inregistrat consumul
de gaz natural pe factura, 45% sustin ca este exprimat in metri cubi iar 28% sustin ca este
exprimat in kilowati. Aproape un sfert dintre respondenti sustin ca stiu cum se face pe factura
conversia din mc de gaz in kw.

Doua treimi (68%) dintre respondenti declara ca stiu cum sa procedeze in cazul unei avarii la
reteaua de gaze dar doar 13% au declarat vreodata astfel de incidente companiei de gaz. Doar
respondentii din regiunea Sud-Vest declara intr-o masura semnificativ mai mica (56%) decat cei
din celelalte regiuni ca stiu cum sa procedeze in cazul unei avarii la reteaua de gaze.

Incidentele declarate au fost raportate in primul rand furnizorului de gaze (89%) iar problema
a fost rezolvata prompt in 79% dintre cazuri.

Majoritatea respondentilor (83%) nu cunosc care este pretul plafonat de gaze naturale pentru
clientii casnici si nu exista nicio diferenta intre regiunile de dezvoltare din acest punct de
vedere.
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Calitate

Calitatea gazului furnizat in reteaua publica este perceputa ca buna si foarte buna (84%) si nu
sunt diferente semnificative intre regiunile tarii. 59% dintre respondenti au o parere buna si
foarte buna despre felul in care se asigura protectia mediului de catre furnizorul gazului natural
dar 34% dintre respondenti nu se pot pronunta.

in general, cum evaluati calitatea gazului furnizat in reteaua

publica?
73%
1% 10%
- = 2 -
Foarte buna Buna Proastd, nu prea Foarte proasta, nu  Nustiu / Nu
are putere are putere raspund
calorifica calorifica

Figura 231. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
Accesibilitate

Cetatenii se declara destul de multumiti de sistemul de incasare a facturilor (92%), modul in
care furnizorul de gaz comunica cu cetatenii (66%), usurinta cu care se poate lua legatura cu
furnizorul de gaz natural (62%), amabilitatea angajatilor (62%). Respondentii se declara cel mai
nemultumiti fata de tarifele practicate (39%) si de modul de calcul al facturii in kw(16%).

Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor facilitate de
furnizorul de gaz natural

74% 3?{&

modul in care furnizorul de gaz comunica cu
dvs., va informeaza 59% 9% l% 7% 14%
usurinta cu care luati legatura cu furnizorul
de gaz natural 4% 6% I% 7% 23%
amabilitatea angajatilor 52% 6% 1I% 9% 22%
modul de calcul al facturii in kw 51% 12% .5% 24%
tarifele practicate de furnizorul de gaz 51% 31% -%9,
natural 0 o
rezultatele interventiilor furnizorului in urma
solicitdrilor dvs. 394% 40% 20%
operativitatea/ promptitudinea interventiei in
cazul reclamarii unei avarii la reteaua de gaz 394% 39% 22%
u Foarte multumit Destul de multumit Destul de nemultumit
B Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN) Nu stiu / Nu raspund

Figura 232. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Respondentii din Nord Vest sunt mai nemultumiti decat cei din celelalte regiuni in ceea ce
priveste usurinta cu care se ia legatura cu furnizorul de gaz natural iar cei din Bucuresti-Ilfov
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sunt mai multumiti decat cei din celelalte regiuni in ceea ce priveste tarifele practicate de
furnizorul de gaz natural.

Cei mai multi dintre respondenti (27%) cred ca nu e cazul sa se schimbe nimic in ceea ce priveste
serviciul de alimentare cu gaze naturale. O parte importanta dintre respondenti (17%)privesc
scaderea tarifelor ca o imbunatatire a acestui serviciu iar restul cred ca trebuie aduse

V.v.. . A

informare mai buna a populatiei si o comunicare mai buna, modernizarea instalatiilor si a
infrastructurii si nu n ultimul rand simplificarea facturii, a modului de calcul, sa ramana
consumul in mc.

7.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 1106 utilizatori ai sistemului public de alimentare cu gaze naturale 18+,
la nivel national

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,7% Esantion utilizatori - N=1106
Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 19 iunie - 06 iulie 2023
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7.3 PREZENTAREA REZULTATELOR
7.3.1Comportament de utilizator

Consumul declarat pe gospodarie nu este mare; doar 37% dintre respondenti declara consum
peste 100 metri cubi pe luna.

Gospodaria dvs. este racordata la reteaua de
alimentare cu gaze naturale din localitate/
cartier/ zona?

Da, locuinta
mea este Nu
racordata la beneficiez
retzz;g de de astfel de
servicii, 0%
naturale,
100%

Figura 233. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

ntr-o luna obisnuita de iarna, aproximativ cati
metri cubi de gaz consumati din reteaua publica?

Deloc, 0%

Pana in 25

Peste 100 metri cubi,
metri cubi, 32%
37%
ntre 25-100
metri cubi,
31%

Figura 234. Esantion total; Neponderat; bazd n = 874; total n = 1106

Majoritatea respondentilor folosesc gazul din reteaua publica in primul rand pentru gatit (96%)
si pentru incalzirea locuintei (86%). Gospodariile din zona Bucuresti-Ilfov folosesc gazul pentru
incalzirea locuintei intr-o masura mai mica decat cei din celelalte zone de dezvoltare iar cei
din regiunea de Vest intr-o masura mai mare decat cei din celelalte zone.
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Gazul pe care il consumati anual, din reteaua publica, este folosit...?

pentru gatit

incalzirea
locuintei

alte scopuri

mDa m Nu Nu raspund

Figura 235. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Bucuresti-  Centru  Nord- Nord- Sud Sud- Sud- Vest
Procente de DA Iifov Est Vest Est Vest
pentru gatit 19% 14% 11% 13% 15% 9% 9% 10%
incalzirea locuintei 14% | 15% 11% 14% 15% 10% 9% 12% 1
alte scopuri 17% 7% 7% 16% 17% 10% 15% 10%

Tabelul 110. Gazul pe care il consumati anual, din reteaua publica, este folosit cu Regiunea de dezvoltare
Esantion total; neponderat; N= de la 1062 to 1103; total n = 1106; 44 lipsd

Peste doua treimi dintre respondenti sunt de parere ca inregistrarea consumului de gaz este
corecta si ca platesc atat cat consuma. Din acest punct de vedere nu sunt diferente
semnificative intre regiunile de dezvoltare ale Romaniei.

7.3.2Evaluare generala

in general, ce parere aveti despre corectitudinea
inregistrarii consumului de gaz?

Platesc atat de 3 .
mult cat Platesc mai

consum, 69% putin decat
consum, 7%

Platesc mai
mult decat
consum, 12%

Nu stiu / Nu
raspund, 12%

Figura 236. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Majoritatea respondentilor platesc gazul pe platforme online dedicate (39%) sau la statii self
pay din localitate (32%). Putini respondenti declara ca platesc gazul la casieria companiei de
gaz (17%). Respondentii din regiunea de dezvoltare Nord-Vest utilizeaza semnificativ mai mult
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platformele de plata online decat restul regiunilor iar respondentii din regiunea Sud-Est
utilizeaza semnificativ mai mult automatele de plata decat cei din celelalte regiuni.

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata gazului?

Alte modalitati,
10%

Platforme
online dedicate
platii acestor
servicii /
aplicatii, 39%

Nu stiu / Nu
raspund, 2%

La casierie, la
sediul
companiei, 17%

La automate de

plata din
localitate
(statii self pay),
32%
Figura 237. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Regiunea de dezvoltare BIF C NE NV S SE sV \'
La casierie, la sediul companiei 22% 13% 18% 11% 24% 14% 23% 10%
La automate de plata din 21% | 31% 29% 30% 40% 46% 1 34% 40%

localitate (statii self pay)
Platforme online dedicate platii 38% 46% 45% 51% 1  29% |  31% 29% 44%
acestor servicii / aplicatii
Alte modalitati 19% 1 10% 8% 8% 7% 9% 14% 6%

Tabelul 111. Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata gazului? cu Regiunea de dezvoltare Esantion total;
neponderat; N= 1091; total n = 1106

Respondentii declara, in proportie covarsitoare de 90%, ca au o parere buna si foarte buna
despre furnizorul lor de gaze naturale.

in general, ce parere aveti despre furnizorul gazului
natural la care sunteti client?

Proasta, 4%
Foarte proasta,

/ 2%
Nu stiu / Nu

raspund, 4%

Buna, 71%

Foarte buna,
19%

Figura 238. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta! 2014-2020

Fondul Social European

Instrumente Structurale

Respondentii considera ca principalul responsabil pentru starea actuala a retelei de distributie
a gazului din localitatea lor este in primul rand furnizorul de gaz (74%), in al doilea rand
Primarul (28%), Guvernul (27%) si Consiliul local (26%). Cei din regiunea Sud-Vest considera mai
mult decat cei din celelalte regiuni ca Primarul, Consiliul local si Guvernul sunt responsabili

pentru starea actuala a retelei de gaze, conform datelor din tabelul de mai jos.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a retelei de
distributie a gazului din localitatea dumneavoastra?

Primarul
Consiliul Local

Furnizorul de gaz

Guvernul
Parlamentul
Altii
mDa E Nu
Figura 239. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
Da
Regiunea de Bucuresti- Centru  Nord Nord-  Sud Sud-  Sud-  Vest
dezvoltare Itfov -Est  Vest Est Vest
Primarul 21% 7% 1 9% 10% 21% 1 1% 15% 1 6% |
Consiliul Local 21% 7% | 10%  12% 18% 10% 15% 1 6% |
Furnizorul de gaz 18% 14% 10%  14% 15% 9% 10% 10%
Guvernul 19% 12% 10% 1% 17% 9% 15% 1 8%
Parlamentul 14% 13% 9% 11% 18% 9% 15% 9%
Altii 20% 10% 9% 14% 14% 7% 14% 10%

Tabelul 112. Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a retelei de distributie a gazului din
localitatea dumneavoastrd cu Regiunea de dezvoltare Esantion total; neponderat; N= 1106

DItS'It'RIBUITORI
purtator in MUNCITORII
CETEANUL judetean  ocupa
primarla tll l politie
se
CONDUC treaba

t | DECIDENTI _;
responsar?n facngmasrgeig arP]OIa atll:5|stemul
u isi 0 distributie 9 ’
verifice ju PERSOANA

cetateanul ATE 1ot PRIVAR

DISTRIBUITORUL

hotii trebuie_tot consiliul RESPONSABILA

actiune POPULATIE MENTENANTA
energetic d|str|gaZ mafia
domeniu

Figura 240. Altcineva, cine? Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
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Sursele principale de informare pentru diversele comunicari ale furnizorului de gaz natural sunt
pagina de verso a facturii (58%), Internetul (50%), sediul companiei de gaz (30%) si televiziunea
(29%) iar acesta este un comportament uniform, nediferentiat intre regiunile de dezvoltare ale
Romaniei. Cu toate acestea, site-urile furnizorilor de gaz nu sunt accesate prea des, doar o
treime (30%) dintre respondenti acceseaza lunar aceste site-uri. Doar respondentii din regiunea
centru acceseaza aceste site-uri lunar semnificativ mai des (39%) decat cei din celelalte regiuni.

7.3.3Informare

Tn general, de unde obisnuiti sa va informati cu privire la diferite
comunicari ale furnizorului gazului natural?

Factura (pagina verso) 58%
Internet (aplicatii , site-uri) 50%
De la sediul companiei 30%
Televiziune (locald) 29%
Afisaj stradal 26%

Familie 19%

Radio (local) 18%

Presa scrisa (locala) 15%
Prieteni / Cunoscuti 15%

Alta sursa

m Da mNu
Figura 241. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul furnizorului gazului

natural?
49%
27%
18%
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Niciodata  Nustiu / Nu
raspund
Figura 242. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
Procente pe coloane %  Bucuresti- Centru Nord-  Nord- Sud Sud- Sud- Vest
Ilfov Est Vest Est Vest
Zilnic 0% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
Saptamanal 3% 4% 7% 5% 1% 2% 1% 2%
Lunar 25% 39% 1t 31% 30% 22% 26% 18% 33%
Mai rar 20% 13% 20% 21% 19% 14% 19% 19%
Niciodata 52% 42% 40% 43% 58% 58% 629% 46%

Tabelul 113. Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul furnizorului gazului natural? cu Regiunea de
dezvoltare. Esantion total; neponderat; N= 1083; total n = 1106; 23 lipsa
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Trei sferturi dintre respondenti pretind ca stiu in ce unitati de masura este inregistrat consumul
de gaz natural pe factura, 45% sustin ca este exprimat in metri cubi iar 29% sustin ca este
exprimat in kilowati. Aproape un sfert dintre respondenti sustin ca stiu cum se face pe factura
conversia din mc de gaz in kw.

Dvs. stiti in ce unitati de masura este inregistrat consumul de
gaz natural pe factura?

Da, in kw (kilowati)
Da, in mc (metri cubi) 45%

Nu

Nu raspund

Figura 243. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Dvs. stiti cum se face pe factura conversia din mc de gaz in kw?

Nu, 77% Nu raspund, 1%

Da, 22%

Figura 244. Esantion total; Neponderat; bazd n = 818; total n = 1106

Doua treimi (68%) dintre respondenti declara ca stiu cum sa procedeze in cazul unei avarii la
reteaua de gaze dar doar 13% au declarat vreodata astfel de incidente companiei de gaz. Doar
respondentii din regiunea Sud-Vest declara intr-o masura semnificativ mai mica (56%) decat cei
din celelalte regiuni ca stiu cum sa procedeze in cazul unei avarii la reteaua de gaze.
Incidentele declarate au fost raportate in primul rand furnizorului de gaze (89%) iar problema
a fost rezolvata prompt in 79% dintre cazuri.
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Tn cazul in care doriti s& reclamati o avarie referitoare la
reteaua de gaz natural, stiti cum sa procedati?

Nu, 31%

Da, 68%

Nu raspund, 1%

Figura 245. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Procente pe coloane %  Bucuresti- Centru Nord- Nord-  Sud Sud- Sud-  Vest
lifov Est Vest Est Vest
63% 73% 56% | 68%

Da 69% 76% 72% 71%
Tabelul 114. in cazul in care doriti sa reclamati o avarie referitoare la reteaua de gaz natural, stiti cum sa procedati?

cu Regiunea de dezvoltare, Esantion total; neponderat; N= 1100; total n = 1106; 6 lipsd

Ati reclamat vreodata astfel de incidente furnizorului
gazului natural?

Nu, 87%
Da, 13%

Figura 246. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Cui ati reclamat aceste incidente?

Autoritatilor

‘ publice, 5%
ol Altcuiva, 4%

Nu stiu / Nu
raspund, 2%

Furnizorului de
gaze naturale,
89%

Figura 247. Esantion total; Neponderat; bazd n = 140; total n = 1106
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LUAT LOCALA

Figura 248. Altcuiva, cui? Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Problema raportata de dumneavoastra a fost rezolvata
prompt?

Nu, 21%
Da, 79%

Figura 249. Esantion total; Neponderat; bazd n = 140; total n = 1106

Majoritatea respondentilor (83%) nu cunosc care este pretul plafonat de gaze naturale pentru
clientii casnici si nu exista nicio diferenta intre regiunile de dezvoltare din acest punct de
vedere.

Dvs. stiti care este pretul plafonat de gaze naturale
pentru clientii casnici?

Nu, 83% Da, 17%

Figura 250. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
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Calitatea gazului furnizat in reteaua publica este perceputa ca buna si foarte buna (84%) si nu
sunt diferente semnificative intre regiunile tarii. 59% dintre respondenti au o parere buna si
foarte buna despre felul in care se asigura protectia mediului de catre furnizorul gazului natural
dar 34% dintre respondenti nu se pot pronunta.

7.3.4Calitate
in general, cum evaluati calitatea gazului furnizat in reteaua
publica?
73%
11% 10%
] ]
Foarte buna Buna Proasta, nu prea Foarte proasta, nu Nu stiu / Nu

are putere are putere raspund
calorifica calorifica

Figura 251. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Ce parere aveti despre felul in care se asigura protectia
mediului de catre furnizorul gazului natural?

53%
34%
6% 59
] -
Foarte buna Buna Proasta Foarte proasta Nu stiu / Nu
raspund

Figura 252. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Cetatenii se declara destul de multumiti de sistemul de incasare a facturilor (92%), modul in
care furnizorul de gaz comunica cu cetatenii (66%), usurinta cu care se poate lua legatura cu
furnizorul de gaz natural (62%), amabilitatea angajatilor (62%). Respondentii se declara cel mai
nemultumiti fata de tarifele practicate (39%) si de modul de calcul al facturii in kw(16%).

Cei din Nord Vest sunt mai nemultumiti decat cei din celelalte regiuni in ceea ce priveste
usurinta cu care se ia legatura cu furnizorul de gaz natural iar cei din Bucuresti-Ilfov sunt mai
multumiti decat cei din celelalte regiuni in ceea ce priveste tarifele practicate de furnizorul
de gaz natural. Cat de multumit(a) sunteti de... ?
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7.3.5Accesabilitate

Cat de multumit(a) sunteti de... ?

sistemul de incasare a facturilor
facilitate de furnizorul de gaz natural

modul in care furnizorul de gaz
comunica cu dvs., va informeaza

usurinta cu care luati legatura cu
furnizorul de gaz natural

amabilitatea angajatilor

modul de calcul al facturii in kw

tarifele practicate de furnizorul de gaz
natural

rezultatele interventiilor furnizorului in
urma solicitarilor dvs.

operativitatea/ promptitudinea
interventiei in cazul reclamarii unei
avarii la reteaua de gaz

® Foarte multumit Destul de multumit
® Foarte nemultumit Nu e cazul (SPONTAN)

Figura 253. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

74%

<

Instrumente Structurale
2014-2020

%
3%13%
%

9% I%7% 14%

o s 79
. 1I% 9%
12% |5
31%
40%

39%

23%

22%

22%

Destul de nemultumit
Nu stiu / Nu raspund

Dintre aceste aspecte mentionate mai sus, de care sunteti cel mai

multumit?

sistemul de incasare a facturilor facilitate de
furnizorul de gaz natural

amabilitatea angajatilor

rezultatele interventiilor furnizorului in urma
solicitarilor dvs.

operativitatea/ promptitudinea interventiei in

cazul reclamarii unei avarii la reteaua de gaz

tarifele practicate de furnizorul de gaz natural

usurinta cu care luati legatura cu furnizorul de
gaz natural

modul in care furnizorul de gaz comunica cu dvs.,
va informeaza

modul de calcul al facturii in kw

Nu stiu / Nu raspund

Figura 254. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

32%
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Dar de care sunteti cel mai nemultumit?

tarifele practicate de furnizorul de gaz natural 31%
modul de calcul al facturii in kw
usurinta cu care luati legatura cu furnizorul de
gaz natural
modul in care furnizorul de gaz comunica cu dvs.,
va informeaza
amabilitatea angajatilor
operativitatea/ promptitudinea interventiei in
cazul reclamarii unei avarii la reteaua de gaz
sistemul de incasare a facturilor facilitate de
furnizorul de gaz natural
Nu stiu / Nu raspund 54%
Figura 255. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106
Row % Destul de multumit + Foarte multumit Foarte nemultumit + Destul de nemultumit
> >
) )
z s ¥ " Z s 3 2
o ] v} > k] o e‘ S i > ko 4
=] ] ° © = > " 5 = ° ° ey =z o
s 3 S S 3 3 3 8 s 5 S S ] ] ] 4
usurinta cu care
i 3 o o
luaU. legatura cu 19% 14% 1% 12%  17% 9% 11% 8% 16% 10%  12% 26% 1% 7% 5%  13%
furnizorul de gaz 1
natural
operativitatea,
promptitudinea
interventiei in 0 12% M% 2% 19% 7% 1% 0% 21% 8% gy 6% 18% s 9% 10%
cazul reclamarii
unei avarii la
reteaua de gaz
rezultatele
interventiilor
furnizorului in 199 1% 10% 2% 9% 6% 1% 8% 245 o 125 1% 15% o 3% 12%
urma solicitarilor
dvs.
sistemul de
incasare a
facturilor facilitat 18% 15% 11% 13% 15% 9% 10% 10% 14% 9% 14% 21% 19% 2% 7% 14%
de furnizorul de
gaze naturale
modul”dAe calcul al 9% 126 1% 13% 6% 9% 12% 8% 1y 19% 9 13% 16% 9 % 13%
facturii in kw
tarifele practicate
de furnizorul de 2% 12% 1% 1% 16% 9% 11% % 12%) 18%  12%  16%  14% o T 12%
gaz natural
modul in care
furmzqrul de gaz gy 1% 1% 12% 6% 8% 10% 9% 16% 9 M% 16%  18% 0% 7% 13%
comunica cu dvs.,
va informeaza
amab_lmatea 18 MR 12% 1% 8% 8% 1% 8% | 18% 13% e 8% 1% 10% 8%  18%
angajatilor

Tabelul 115. Cat de multumit(d) sunteti de cu Regiunea de dezvoltare Esantion total; neponderat; N= de la 838 to
1061; total n = 1106; 268 lipsd
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legatura

LoD retul ... AL I TATE

transparenta
ieftin facturarea
avern calorifica
prea tarife
f
FACTURII bun o CaZU GAZ BteLiN
noi scada mare timp
calltate E T

\
puterea neeste caréda , . ramana contor
GAZE gaZU|U| P€ "pisTRIBUTIE
comunicarea gaZL” \
CUNOSC S| stiti ne cum

d.,wpretumesa =me pretului

reteaua poate

contoare
d e re a RETEA tariful

mult  multumit
SCHIMBE

Figura 256. Ce anume credeti ca ar trebui imbundtdtit in ceea ce priveste serviciul de furnizare al gazului natural
de care dispuneti in localitate, zona in care locuiti? Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

7.3.6Recomandare

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in ceea ce priveste
serviciul de furnizare al gazului natural de care dispuneti in
localitate, zona in care locuiti?

Nimic, nu e cazul, e bine asa cum e 27%

Scaderea tarifelor, a pretului

Calitatea gazului, putere calorica si presiune
mai buna

Informare mai buna a populatiei si o
comunicare mai buna

Modernizarea instalatiilor si a infrastructurii

Simplificarea facturii, a modului de calcul, sa
ramana consumul in mc

Altceva

Nu stiu 34%

Figura 257. Ce anume credeti ca ar trebui imbundtdtit in ceea ce priveste serviciul de furnizare al gazului natural
de care dispuneti in localitate, zona in care locuiti? Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Cei mai multi dintre respondenti (27%) cred ca nu e cazul sa se schimbe nimic in ceea ce priveste
serviciul de alimentare cu gaze naturale. O parte importanta dintre respondenti (17%)privesc
scaderea tarifelor ca o imbunatatire a acestui serviciu iar restul cred ca trebuie aduse
imbunatatiri in ceea ce priveste calitatea gazului, putere calorica si presiune mai buna,
informare mai buna a populatiei si o comunicare mai buna, modernizarea instalatiilor si a
infrastructurii si nu in ultimul rand simplificarea facturii, a modului de calcul, sa ramana
consumul in mc.
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7.3.7Structura esantionului

Veniturile dumneavoastra sunt...?

Mari, imi pot asigura usor nevoile si pot face

economii 12%

Potrivite, imi pot asigura nevoile, dar nu fac 63%
economii 0
Mici, mi asigur cu greu nevoile 20%

Foarte mici, am nevoie de ajutor pentru a

supravietui >k

Figura 258. Esantion total; Neponderat; bazd n = 1106

Genul respondentului

Feminin, 49% Masculin, 51%

Figura 259. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106

Varsta respondentului

18 - 34 ani
35 - 49 ani 33%
50 - 64 ani
Media
49,2 ani

65 de ani si peste 22%

Figura 260. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106
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Care este ultima scoala absolvita?

Fara scoala

Scoala primara (clasele 1-4)
Scoala gimnaziala (clasele 5-8)
10 clase

Scoala profesioanala

Liceu 32%

Scoala postliceala

Studii superioare

Studii post-universitare
(masterat si/sau doctorat)

Nu raspund

Figura 261. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106

Dvs. sunteti?

Salariat 55%
Somer
Casnic / casnica

Elev / student

Fara ocupatie

Antreprenor (patron sau persoana fizica
autorizata)

Pensionar

Alt statut

Figura 262. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106
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Cate persoane locuiesc in gospodaria cu dvs. (inclusiv
respondentul)?

1 persoana

2 persoane 38%
3 persoane
4 persoane
5 persoane
6 persoane si peste
Figura 263. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106
Care este aproximativ venitul lunar al familiei dumneavoastra?
mai mic de 1.000 lei (10 mil. lei vechi)
intre 1.000 si 3.000 lei 25%
intre 3.000 si 5.000 lei 25%

intre 5.000 si 7.000 lei
mai mare de 7.000 lei
Nu stiu

Nu raspund

Figura 264. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106

Din punct de vedere etnic, dumneavoastra sunteti?

Maghiar, 3%

e — Rom, 1%

Roman, 95% Alta etnie, 1%

Figura 265. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106
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Locuiti la bloc sau la casa?

Casa, 43%

e o

Bloc, 56%

Figura 266. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106

Mediul de rezidenta

Rural, 20% I
Urban, 80%

Figura 267. Total esantion; Neponderat; bazd n = 1106

Regiunea de dezvoltare

Nord-Est

Sud-Est

Sud (Muntenia)
Sud-Vest (Oltenia)
Vest

Nord-Vest

Centru

Bucuresti-Ilfov 18%

Figura147. Esantion total; Ponderat: bazd n = 1106

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

————————————— ) - - -

www.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd st o Structural
Competenta face diferenta! 2020

Fondul Social European

8 Raport - Transportul public de calatori

8.1 REZUMAT

INDICATORI

Comportament de utilizator

4 din 10 persoane intervievate, la nivel national, au utilizat serviciul de transport rutier de
persoane, la nivel local sau judetean. Dintre beneficiarii serviciului comunitar de utilitate
publica, 64% il utilizeaza cel putin saptamanal.

Autobuzul este mijlocul de transport folosit cel mai des, tramvaiul fiind urmatorul mijloc de
transport cu cea mai ridicata proportie a utilizatorilor participanti la studiu.

Modalitatile cel mai des utilizate pentru plata serviciului de transport in comun sunt in mijlocul
de transport, la casierie si in statie, in ponderi reduse mentionand respondentii ca platesc la
automate, in statii, sau prin intermediul unei aplicatii online.

Pentru aproape jumatate dintre utilizatorii serviciului de transport rutier de persoane, plata in
numerar a biletelor/ abonamentelor este preferabila, urmata de plata cu cardul pentru
aproximativ un sfert; alte modalitati de plata sunt mentionate in proportie mai redusa, iar unii
dintre intervievati afirma ca nu este cazul sau ca au un abonament gratuit.

Cea mai ridicata proportie a persoanelor intervievate declara ca au folosit transportul rutier de
persoane local in ultimele 6 luni, iar cel judetean si cel intercomunitar sunt mentionate de
proportii semnificativ mai reduse.

Evaluare generala
Masura in care serviciul de transport rutier de persoane corespunde asteptarilor utilizatorilor
este ridicata sau foarte ridicata pentru 7 din 10 intervievati.

Evaluarile respondentilor privind starea mijloacelor de transport in comun din localitatea sau
judetul lor, precum si cu privire la starea statiilor de calatori sau a autogarilor sunt
preponderent pozitive.

Tntreba‘gi de entitatile pe care le vad drept responsabile pentru starea actuala a serviciului de
transport rutier de persoane din localitatea sau din judetul lor de resedinta, cei mai multi
dintre participanti aleg primaria sau consiliul local.

Informare

Proportia persoanelor intervievate care declara ca au fost informate despre drepturile si
obligatiile lor in calitate de utilizatori ai serviciului este relativ scazuta; principalele surse de
informare privind drepturile si obligatiile calatorilor pe care le-au utilizat persoanele
intervievate sunt afisajul local in mijloacele de transport, aplicatii online sau site-uri de
internet, precum si afisajul local din statiile de imbarcare sau debarcare a calatorilor

Calitate

Satisfactia utilizatorilor serviciului de transport rutier de persoane este ridicata in ceea ce
priveste majoritatea aspectelor ce tin de functionarea sa: 85% evalueaza pozitiv
comportamentul personalului din mijloacele de transport, 83% considera ca acesta este foarte
bun sau bun din perspectiva respectarii programului sau a punctualitatii, 81% din perspectiva
sigurantei din mijloacele de transport. Protectia mediului de catre operatorul mijloacelor de
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transport in comun primeste, de asemenea, evaluari pozitive, in proportie de 79%, in timp ce
77% acorda evaluari pozitive confortului existent in mijloacele de transport, precum si
curateniei.

Aproximativ jumatate dintre intervievati (49%) declara ca transportul rutier de persoane la
nivel local, judetean sau intercomunitar este prestat predominant cu mijloace de transport
electrice, hibride, cu gaz comprimat sau hidrogen.

in opinia a 72% dintre persoanele intervievate, valoarea documentului de cildtorie pentru
transportul rutier de persoane la nivel local, judetean sau intercomunitar este in acord cu
calitatea serviciilor oferite.

Durata mare a calatoriei este disfunctionalitatea in functionarea transportului in comun
experimentata de cei mai multi dintre utilizatorii intervievati; nerespectarea programului este
o alta disfunctionalitate mentionata de o proportie semnificativa a persoanelor intervievate.

Doar 45% dintre intervievati declara ca, in cazul unui incident in mijloacele de transport in
comun, stiu unde sa reclame situatia respectiva.

Aspectul in legatura cu care se inregistreaza cel mai ridicat grad de multumire in randul
respondentilor, cu privire la functionarea sistemului de transport rutier de persoane, este
amabilitatea personalului operatorului de transport, urmand tarifele practicate de operator si
usurinta cu care iau legatura cu acesta.

Accesibilitate

61% dintre persoanele intervievate spun ca, in mijloacele de transport, exista rampe speciale
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, iar aproximativ o treime a participantilor la
sondaj (34%) confirma ca au cunostinta de existenta unor rampe pentru persoanele cu nevoi
speciale in statiile de oprire a mijloacelor de transport sau autogari pentru transportul rutier
de persoane judetean sau local.

Recomandare

Majoritatea persoanelor intervievate ar recomanda serviciul de transport rutier de persoane
unui prieten sau coleg, pe o scala de la 0 la 10 a probabilitatii, scorul mediu fiind de 7,95, iar
majoritatea scorurilor acordate fiind de 8 si peste (69%).

Principalele aspecte care ar trebui imbunatatite la transportul rutier de persoane, in viziunea
participantilor la acest sondaj, sunt: cresterea frecventei de circulatie a unor mijloace de
transport sau cresterea numarului mijloacelor de transport, innoirea flotei de transport,
curatenia din mijloacele din transport, dar si punctualitatea sau respectarea orarului de
circulatie a mijloacelor de transport.

REGIUNI DE DEZVOLTARE

Respondentii din regiunile Nord-Vest si, in special, din Bucuresti-Ilfov sunt cei care raporteaza
frecvente mai ridicate de utilizare a mijloacelor de transport public la nivel local sau
judetean saptamanale sau zilnice.

Respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov raporteaza in proportie semnificativ mai scazuta ca
obisnuiesc sa efectueze plata in mijloacele de transport in comun; in acelasi timp, acestia
declara ca efectueaza plata la casierie, in statii, in cea mai ridicata proportie. Prin
intermediul aplicatiilor online platesc in cea mai ridicata proportie respondentii din regiunile
Sud-Vest si Bucuresti-llfov. In acelasi timp, respondentii din regiunile Sud-Est, Sud, Sud-Vest si
Vest declara ponderi usor mai scazute cum ca ar beneficia de transport gratuit.
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Respondentii care fac evaluari pozitive privind modul in care asteptarile lor sunt satisfacute
de sistemul de transport public in proportii mai ridicate sunt cei care locuiesc in regiunile Vest
si Nord-Vest; cei care acorda evaluari pozitive in pondere mai redusa sunt aceia din Sud.

In pondere semnificativ mai ridicata acorda evaluari pozitive starii mijloacelor de transport
din localitate respondentii din regiunea Nord-Vest, cele mai rezervate evaluari regasindu-se in
randul acelora din Bucuresti-Ilfov, Nord-Est si Vest.

In pondere usor mai ridicats raporteaza ca au fost informati prlvmd despre drepturile si
obligatiile lor in calitate de utilizatori ai serviciului de transport in comun respondentii din
regiunea Bucuresti - Ilfov - 35%, in cea mai scazuta proportie spunand acelasi lucru cei din
regiunea Sud.

Respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov sunt cei care acorda acorda evaluari slabe in proportii
mai ridicate atunci cand vine vorba de majoritatea elementelor ce tin de calitatea functionarii
transportului in comun. in cazul respectarii programulm si respondentn din Nord-Est sunt usor
mai critici, iar cand vine vorba de confortul existent in muloacele de transport, la fel o fac Si
cei din Sud-Vest.

Nerespectarea programului, defectiunile tehnice in mers si limbajul necorespunzator al
soferilor sunt semnalate in proportii mai ridicate de catre respondentii din Bucuresti-Ilfov si
Nord-Est; in acelasi timp, cei din Bucuresti-Ilfov, alaturi de cei din Sud-Vest, mentioneaza, de
asemenea, in proportle mai ridicatd durate mari ale cilitoriei si conditii de transport
necorespunzitoare. In general, respondentii din Bucuresti-llfov tind sa raporteze in proportii
mai ridicate toate tipurile de incidente si dlsfunctlonalltatl testate in cadrul acestui sondaj.
in cea mai ridicatd pondere este semnalat existenta unor rampe speciale pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii de catre respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov (72%), iar in cea
mai scazuta proportie spun acest lucru respondentii din regiunea Sud-Vest (48%).

Acordul privind afirmatia cum ca le este usor sa isi rezolve o problema legata de modul de
functionare a transportului in comun se regaseste in cea mai ridicata proportie in randul
respondentilor din regiunea Nord-Vest - 51% si in cea mai scazuta proportie in randul celor din
Bucuresti-llfov - 29%.

8.2 METODOLOGIE

Volumul esantionului: 2297 respondenti 18+, la nivel national, dintre care 1121 utilizatori ai
serviciului public de transport in comun

Tipul esantionului: Simplu, aleatoriu, RDD

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata: +2,1% Esantion total - N=2297, +3% Esantion
utilizatori - N=1121

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: 20 - 28 aprilie 2023
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8.3 PREZENTAREA REZULTATELOR

8.3.1Comportament de utilizator

in ultimele 6 luni anterioare realizarii sondajului de opinie, 39% dintre persoanele care au
raspuns la chestionar, la nivel national, au utilizat serviciul de transport rutier de persoane, la
nivel local sau judetean.

Dumneavoastra ati folosit in ultimele 6 luni serviciul comunitar
public de transport de calatori la nivel local sau judetean?

Da

Nu 39%

61%

Figura 268. Frecvente - Dumneavoastrd ati folosit in ultimele 6 luni serviciul comunitar public de
transport de cdldtori la nivel local sau judetean?

Dintre beneficiarii serviciului public de transport local si judetean, 30% precizeaza ca se bucura
de acesta zilnic si 34% saptamanal; in acelasi timp, 23% il utilizeaza lunar, iar 13% mai rar.

Cat de des folositi mijloacele de transport public de calatori la

nivel local sau judetean?
0% 5% 10% 15%  20% ~ 25%  30%  35%  40%

Zilnic 3%
Saptamanal
Lunar
Trimestrial

Semestrial

Figura 269. Frecvente - Cat de des folositi mijloacele de transport public de caldtori la nivel local sau
judetean?

Respondentii din regiunile Nord-Vest si, in special, din Bucuresti-Ilfov sunt cei care raporteaza

frecvente mai ridicate de utilizare a mijloacelor de transport public la nivel local sau judetean
saptamanale sau zilnice.
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Cat de des folositi Zilnic 21% 25% | 17%) | 35%1 | 16%) | 32%7 | 24% | 48%1
mijloacele de transport  ["G¥tSmanal | 45% | 22%) | 32% | 22%, | 39% | 41% | 38% | 31%
public de calatori la - . - . . .
nivel local sau judetean ? Lunar 23% | 42%1 | 35% 31% 24% | 15%] 16% | 10%]
Mai rar 10% 10% 15% 10% 20% 1% | 22%t 9%
(SPONTAN) 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 2%
Nu raspund

Tabel 116. Analize - Cat de des folositi mijloacele de transport public de cdldtori la nivel local sau
judetean? * Regiunea de Dezvoltare

78% dintre respondenti afirma ca autobuzul este mijlocul de transport folosit cel mai des,
tramvaiul (25%) fiind urmatorul mijloc de transport cu cea mai ridicata proportie a utilizatorilor
participanti la studiu; urmeaza troleibuzul si metroul, utilizate de cate 13% dintre intervievati.
Microbuzul este mentionat de unul din zece intervievati, iar navele de o proportie subunitara.

Care sunt mijloacele de transport in comun pe care le folositi cel mai
frecvent? ®Nu ®mDa

-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Autobuzul :
Tramvaiul
Troleibuzul )
Metroul
Microbuzul
Nave
(SPONTAN) Altul

Figura 270. Frecvente - Care sunt mijloacele de transport in comun pe care le folositi cel mai frecvent?
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Exista diferente semnificative privind gradul de utilizare a diferitelor mijloace de transport
intre regiunile de dezvoltare; respondentii din Centru raporteaza cel mai ridicat grad de
utilizare a autobuzelor - 97%, iar cei din Bucuresti-Ilfov pe cel mai redus - 64%. Troleibuzele
sunt mentionate de o proportie semnificativ mai ridicata a respondentilor din Nord-Vest - 29%
si de doar 1% dintre respondentii din Nord-Est. Tramvaiele au fost utilizate in proportii mai
ridicate in regiunile Bucuresti-llfov si Vest, dar in pondere subunitara in regiunea Centru.
Microbuzele sunt un mijloc de transport mai des utilizat in regiunile sudice ale tarii - Sud, Sud-
Est si Sud-Muntenia.

Care sunt mijloacele de Regiunea de dezvoltare

transport in comun pe care le NE SE S Sy vV NV C BIF

folositi cel mai frecvent?

[Autobuzul] Nu 15% 24% 21% 28% 34% 16% 3% 36%
Da 85% 76% 79% 72% 66%) 84% 97%1 64%

[Troleibuzul] Nu 99% 89% 86% 82% 90% 71% 90% 85%
Da 1% 11% 14% 18% 10% 29%1 10% 15%

[Tramvaiul] Nu 66% 94% 83% 81% 57% 85% 100% 56%
Da 34% 6% 17% 19% 43%1 15% 0%] 44%1

[Microbuz] Nu 88% 76% 80% 79% 90% 98% 95% 99%
Da 12% 24%1 20% 21% 10% 2%) 5%\ 1%

Tabel 117. Analize - Care sunt mijloacele de transport in comun pe care le folositi cel mai frecvent? *
Regiunea de dezvoltare

Modalitatea cel mai des utilizata pentru plata serviciului de transport in comun este in mijlocul
de transport - varianta aleasa de catre 37% dintre intervievati; urmatoarea modalitate de plata
mentionata de catre acestia este la casierie, in statie - 29%. Alti 9% platesc cel mai frecvent la
automate, in statii, in timp ce 8% prin intermediul unei aplicatii online.

0%

n mijlocul de transport
La casierie in statii

La automat in statii

Prin aplicatie pe Internet

(SPONTAN) Prin SMS

(SPONTAN) Plateste angajatorul

(SPONTAN) La magazine/ chioscuri

(SPONTAN) La sediul operatorului

(SPONTAN) Am abonament (nespecificat)

(SPONTAN) Beneficiez de transport gratuit

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

40%

Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata transportului in comun?
20%

60%

80%

v

Figura 271.
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Respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov raporteaza in proportie semnificativ mai scazuta ca
obisnuiesc sa efectueze plata in mijloacele de transport in comun; in acelasi timp, acestia
declara ca efectueaza plata la casierie, in statii, in cea mai ridicata proportie. Prin intermediul
aplicatiilor online platesc in cea mai ridicata proportie respondentii din regiunile Sud-Vest si
Bucuresti-Ilfov. In acelasi timp, respondentii din regiunile Sud-Est, Sud, Sud-Vest si Vest declara
ponderi usor mai scazute cum ca ar beneficia de transport gratuit.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S SV \' NV o BIF

Ce modalitate utilizati | La casieriein | 21% 32% 29% 26% 26% | 19% | 21% | 43%1
cel mai des pentru statii
plata transportului in La automat 8% 7% 7% 12% 7% 10% 1% 10%
comun? in statii

In mijlocul de | 44% 45% | 47%1 | 32% 51% 44% 43% | 14%]

transport

Prin aplicatie 7% 6% 7% 14%1 5% 5% 6% 11%

pe Internet

Prin SMS 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 3%

Plateste 0% 1% 0% 3% 0% 1% 1% 0%

angajatorul

La magazine/ 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0%

chioscuri

La sediul 2% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%

operatorului

Am 2% 2% 1% 6% 1% 1% 1% 1%

abonament

(nespecificat)

Beneficiez de | 14% 3% 7% 6% 5% 18% 17% 14%

transport

gratuit

(SPONTAN) 2% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 4%

Nu raspund

Tabel 118. Analize - Ce modalitate utilizati cel mai des pentru plata transportului in comun? * Regiunea
de dezvoltare, Intrebare semi-deschisd, cu rdspunsuri codificate
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Pentru aproape jumatate dintre utilizatorii serviciului de transport public (48%), plata in
numerar a biletelor/ abonamentelor este preferabila, urmata de plata cu cardul (23%), prin
telefon (6%), iar restul intervievatilor afirma ca nu este cazul sau ca au un abonament gratuit.

Cum preferati cel mai mult sa faceti plata biletelor/abonamentelor de
?
0% 10% TPV 300 a0 s0%  60%

Cash

Prin telefon

Nu este cazul/ Am abonament gratuit m

Figura 272. Frecvente - Cum preferati cel mai mult sd faceti plata biletelor/abonamentelor de
transport?

Plata cash a titlurilor de calatorie este raportata in proportii mai ridicate de catre resapndentii
din regiunile Sud-Est (67%), Nord-Est si Sud (cate 60%). In pondere mai ridicata platesc cu cardul
respondentii din Bucuresti-Ilfov (33%) si cei din Sud-Vest (26%).

Regiunea de dezvoltare
NE SE S Y \' NV C BIF

Cum preferati cel mai Cash 60% | 67%1 60% 44% 45% 37% 57% 31%]
mult sa faceti plata Cucardul | 16%| | 16%] | 23% | 26% | 22% | 24% | 16%L | 33%
biletelor/abonamentelor _ . . - - - .
de transport? Prin 3% 5% 5% 5% 6% 7% 4% 10%

telefon

Nu este 21% | 12%1 | 1% | 25% 27% | 32%t | 22% 26%

cazul/ Am

abonament

gratuit

(SPONTAN) 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%

Nu raspund

Tabel 119. Analize - Cum preferati cel mai mult sd faceti plata biletelor/abonamentelor de transport?
* Regiunea de dezvoltare
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Cea mai ridicata proportie a persoanelor intervievate declara ca au folosit transportul public

local in ultimele 6 luni, in timp ce 14% pe cel judetean, iar 6% pe cel intercomunitar.

Care este transportul public de calatori pe care l-ati folositi cel mai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mult in ultimele 6 luni?

Local

Judetean

Intercomunitar sau metropolitan

v v

v

v

v

v

Figura 273. Frecvente - Care este transportul public de cdldtori pe care l-ati folositi cel mai mult in
ultimele 6 luni? * Regiunea de dezvoltare

La nivel regional, proportiile in care respondentii au accesat serviciile de transport de persoanle
la nivel local, judetean sau intercomunitar nu difera semnificativ din punct de vedere statistic.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S SV \' NV o BIF

Care este transportul Local 76% 75% 76% 80% 83% 84%1 81% 82%
public de calatori pe 7 detean 22% | 22% | 19% | 20% | 16% | 9%l | 15% | 4%
care l-ati folositi cel .
mai mult in ultimele 6 | Intercomunitar 2% 3% 5% 0% 1% 7% 4% 13%1
luni? sau

metropolitan

(SPONTAN) Nu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

raspund

Tabel 120. Analize - Care este transportul public de cdldtori pe care [-ati folositi cel mai mult in ultimele
6 luni? * Regiunea de dezvoltare
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8.3.2Evaluare generala

O proportie foarte ridicata a persoanelor care apeleaza la transportul public (70%) afirma ca
acesta corespunde asteptarilor lor in mare sau chiar foarte mare masura, procentul celor care
spun ca acesta ar corespunde asteptarilor in mica masura fiind de 25%, in timp ce 4% spun ca
nu ar corespunde asteptarilor deloc.

in ce masura transportul public local/ judetean/ intercomunitar
raspunde asteptarilor dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Foarte mare masura “

Deloc

(SPONTAN) Nu rspund p

Figura 274. Frecvente - In ce mdsurd transportul public local/ judetean/ intercomunitar rdspunde
asteptdrilor dumneavoastra?

Respondentii care fac evaluari pozitive privind modul in care asteptarile lor sunt satisfacute de
sistemul de transport public in proportii mai ridicate sunt cei care locuiesc in regiunile Vest si
Nord-Vest; cei care acorda evaluari pozitive in pondere mai redusa sunt aceia din Sud.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S SV \' NV C BIF

In ce masura transportul public | Foarte 73% | 66% | 62%) | 66% | 83%t | 79%t | 68% | 70%
local/judetean/intercomunitar | mare+
raspunde asteptarilor Mare
dumneavoastra? masura

Deloc+ 27% 32% 36% 34% 17% 19% 32% 30%

Mica

masura

(SPONTAN) 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 1%

Nu

raspund

Tabel 121. Analize - In ce mdsurd transportul public local/ judetean/ intercomunitar rdspunde
asteptdrilor dumneavoastrd? * Regiunea de dezvoltare
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Evaluarile respondentilor privind starea mijloacelor de transport in comun din localitatea sau
judetul lor sunt preponderent pozitive: 9% considera ca este excelenta, 22% foarte buna, iar
54% buna; doar 15%, cumulativ, considera ca aceasta este slaba sau foarte slaba.

Cum ati evalua starea mijloacelor de transport in comun din
localitatea/judetul dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
— ]

Foarte buna 22%

Buna 54%

Slaba 10%

Foarte slaba

a

v A A A A v

Figura 275. Frecvente - Cum ati evalua starea mijloacelor de transport in comun din localitatea/ judetul
dumneavoastra?

in pondere semnificativ mai ridicat acorda evaluari pozitive starii mijloacelor de transport din
localitate respondentii din regiunea Nord-Vest, cele mai rezervate evaluari regasindu-se in
randul acelora din Bucuresti-Ilfov, Nord-Est si Vest.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV c BIF

Cum ati evalua starea Excelenta+ 24% 32% 27% 37% 21%) | 55%1 39% 22%)
mijloacelor de transport | Foarte

in comun din buna
localitatea/judetul Buna 58% | 62% | 56% | 56% | 64% | 35% | 48% | 55%
dumneavoastra? Foarte 18% | 6% | 17% | 7% | 15% | 10% | 12% | 23%
slaba+
Slaba

(SPONTAN) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Nu raspund

Tabel 122. Analize - Cum ati evalua starea mijloacelor de transport in comun din localitatea/ judetul
dumneavoastrad? * Regiunea de dezvoltare

Starea statiilor de calatori sau a autogarilor, pentru transportul la nivel judetean, este evaluata
drept excelenta de catre 4% dintre participantii la sondaj, drept foarte buna de catre 13% si
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drept buna de catre 56%. In acelasi timp, cumulativ, 9% dintre acestia o evalueaza drept slaba
sau foarte slaba.

Cum apreciati starea statiilor de calatori/autogarilor (autogari doar pt
transportul rutier la nivel judetean)?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Excelenta n
Foarte slaba

Figura 276. Frecvente - Cum apreciati starea statiilor de cdaldtori/autogdrilor (autogdri doar pt
transportul rutier la nivel judetean)?

Evaluari pozitive asupra starii statiilor pentru calatori sau autogarilor regasim in proportii mai
ridicate in randul participantilor din regiunea de dezvoltare Nord-Vest; in acelasi timp,
respondentii din Bucuresti-Ilfov si Sud raporteaza evaluari negative in ponderi semnificativ mai
ridicate.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S sv \' NV o BIF
Cum apreciati starea Excelenta+ 12% 18% 17% 21% 13% 34%1 12% 8%
statiilor de Foarte
calatori/autogarilor buna
(autogari doar pt Buna 61% 57% 50% 51% | 68%t | 48% | 70%t | 52%
transportul rutier la nivel TFo7 e 26% | 24% | 33% | 25% | 16% | 18% | 18% | 38%
judetean)? slabi+
Slaba
(SPONTAN) 1% 1% 0% 3% 3% 0% 0% 2%
Nu raspund

Tabel 123. Analize - Cum apreciati starea statiilor de cdldtori/autogdrilor (autogdri doar pt transportul
rutier la nivel judetean)? * Regiunea de dezvoltare

Intrebati de entitatile pe care le vad drept responsabile pentru starea actuald a transportului
public de calatori din localitatea sau din judetul lor de resedinta, cei mai multi dintre
participanti aleg primaria sau consiliul local - mentionate de 66% dintre persoanele
intervievate.
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in acelasi timp, operatorul de transport este vazut drept responsabil pentru starea sistemului
de transport local de catre doar 29% dintre persoanele intervievate.

Alte entitati care impartasesc, in viziunea respondentilor, responsabilitatea pentru modul in
care functioneaza in prezent transportul in comun in localitatea sau judetul lor sunt Consiliul
Judetean, mentionat de 17% dintre acestia, Guvernul, varianta aleasa de 12%, dar si
Parlamentul, care intruneste mentiuni din partea a 5% dintre intervievati. 2% dintre persoanele
incluse in esantion mentioneaza ca si utilizatorii sau calatorii au o parte din responsabilitate
pentru starea actuala a transportului local, judetean sau intercomunitar de calatori din
localitatea sau judetul lor.

Cine credeti ca este responsabil pentru starea actuala a transportului
local/judetean/intercomunitar de calatori din localitatea/judetul

dumneavoastra?
H Nu mDa

-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Primaria/Consiliul local
Operatorul de transport
Consiliul Judetean

Guvernul

Parlamentul -95%

(SPONTAN) Utilizatorii/ Calatorii 989

Figura 277. Frecvente - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a transportului
local/judetean/intercomunitar de caldtori din localitatea/judetul dumneavoastra?
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Respondentii din regiunile de dezvoltare Sud-Vest si Vest sunt cei care vad o responsabilitate a
primariei sau a consiliului local in starea transportului in comun in cele mai ridicate proportii -
78%, respectiv 77% alegand aceasta varianta. Consiliile judetene sunt mentionate in proportie
mai ridicata de respondentii din Nord-Est, in timp ce respondentii din Sud-Vest si Bucuresti-
Ilfov mentioneaza in pondere usor mai ridicata cum ca operatorul de transport ar fi responsabil
pentru acest aspect.

Cine credeti ca este responsabil pentru Regiunea de dezvoltare

starea actuala a transportului NE SE S Sy vV NV C BIF

local/judetean/intercomunitar de

calatori din localitatea/judetul

dumneavoastra?

[Primaria/Consiliul local] | Nu 47% 32% 38% 22% 23% 33% 29% 32%
Da 53%| | 68% 62% | 78%t | 77% | 67% 71% 68%

[Consiliul Judetean] Nu 71% 80% 82% 91% 85% 85% 81% 90%
Da 29%t | 20% 18% 9% 15% 15% 19% | 10%]

[Operatorul de Nu 74% 78% 68% 63% 75% 68% 77% 66%

transport] Da 26% | 22%, | 32% | 37%1 | 25% | 32% | 23%| | 34%]

[Guvernul] Nu 95% 83% 94% 91% 95% 90% 87% 80%
Da 5% 17% 6% 9% 5% 10% 13% | 20%t

Tabel 124. Analize - Cine credeti cd este responsabil pentru starea actuald a transportului
local/judetean/intercomunitar de cdaldtori din localitatea/judetul dumneavoastrd? * Regiunea de
dezvoltare

8.3.3Informare

Proportia persoanelor intervievate care declara ca au fost informate despre drepturile si
obligatiile lor in calitate de utilizatori ai serviciului de transport in comun este relativ scazuta
- doar 27% confirma ca ar fi trecut prin acest proces.

Dumneavoastra personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorului de transport in comun?

Da
27%

Nu
73%

Figura 278. Frecvente - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorului de transport in comun?
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in pondere usor mai ridicata raporteaza ca au fost informati privind aceste aspecte respondentii
din regiunea Bucuresti - Ilfov - 35%, in cea mai scazuta proportie spunand acelasi lucru cei din
regiunea Sud.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV \' NV C BIF
Dumneavoastra personal | Da 26% 26% 19%) 27% 28% 27% 23% 35%1
ati fost informat despre " 74% | 74% | 81% | 73% | 72% | 73% | 75% | 65%
drepturile si obligatiile
utilizatorului de (SPONTAN) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
transport in comun? Nu raspund

Tabel 125. Analize - Dumneavoastrd personal ati fost informat despre drepturile si obligatiile
utilizatorului de transport in comun? * Regiunea de dezvoltare

Principalele surse de informare privind drepturile si obligatiile calatorilor pe care le-au utilizat
persoanele intervievate sunt afisajul local in mijloacele de transport - 34%, aplicatii online sau
site-uri de internet - 27%, precum si afisajul local din statiile de imbarcare sau debarcare a
calatorilor - 24%. In proportii mai reduse sunt mentionate surse precum: prieteni (7%),
televiziune (6%), familie (4%), presa scrisa (2%) si radio (1%).

De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile
calatorilor?
ENu ®mDa

-125% -100% -75% -50% -25% 0%  25% 50% 75% 100%

Afisaj local in statii de imbarcare/debarcare
calatori

Afisaj local in mijloacele de transport

Aplicatii/site-uri de Internet

Prieteni
Televiziune

Familie

Nu este cazul/ Nu m-am informat

Figura 279. Frecvente - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile cdaldtorilor?
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Afisajul local in statiile de imbarcare sau debarcare a calatorilor este mentionat drept sursa de
informare privind drepturile si obligatiile calatorilor in proportie mai ridicata de catre
respondentii din regiunie Centru - 35% si Sud-Est - 33%. Cei dintai, de asemenea, mentioneaza
si aplicatiile sau site-urile de internet in proportie usor mai ridicata, comparativ cu cei din alte
regiuni - 34%. Respondentii din regiunea Bucuresti-llfov, mentioneaza, in schimb, in proportie
semnificativ mai ridicata, afisajul local in mijloacele de transport.

De unde anume v-ati informat despre Regiunea de dezvoltare

drepturile si obligatiile calatorilor? NE SE S SV Vv NV C BIF
[Afisaj local in statii de Nu 77% 67% 81% 79% 70% 75% 65% 82%
imbarcare/debarcare  "pa 23% | 33% | 19%, | 21% | 30% | 25% | 35%1 | 18%
calatori]

[Afisaj local in Nu 66% 70% 70% 67% 68% 67% 76% 55%
mijloacele de transport] "pa 34% | 30% | 30% | 33% | 32% | 33% | 24%, | 45%t
[Aplicatii/site-uri de Nu 78% 73% 73% 76% 80% 73% 66% 69%
Internet] Da 22% | 27% | 27% | 24% | 20% | 27% | 34%7 | 31%

Tabel 126. Analize - De unde anume v-ati informat despre drepturile si obligatiile cdldatorilor? * Regiunea
de dezvoltare

Tn scopul de a se informa privind programul transportului de calatori, participantii folosesc in
cele mai ridicate proportii urmatoarele surse: aplicatii sau site-uri de internet - 44%, afisajul
local in statii - 37%, dar si afisajul in mijloacele de transport - 7%. Alte surse de informare sunt
mentionate in ponderi foarte reduse.

Cum anume va informati despre programul transportului de calatori?

ENu ®mDa
-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Aplicatii/site-uri de Internet

Afisaj local in statii de imbarcare/debarcare .
calatori

Afisaj local in mijloacele de transport

Prieteni
Televiziune
Radio :

Presa scris%
Familie

Alta

Nu este cazul/ Nu ma informez

Figura 280. Frecvente - Cum anume vd informati despre programul transportului de caldtori?
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Afisajul in statii este mentionat in proportii mai ridicate de catre respondentii din regiunile
Nord-Est (47%), Sud (46%), Centru (46%) si Vest (45%). Afisajul din mijloacele de transport este
mentionat in ponderi usor mai ridicate de catre cei din Sud-Vest (28%) si Nord-Est (27%). Din
surse online, precum aplicatii sau website-uri, tind sa se informeze in proportii mai ridicate
calatorii din Bucuresti-Ilfov (56%), Centru (54%) si Sud-Est (49%).

Cum anume va informati despre Regiunea de dezvoltare

programul transportului de calatori? NE SE S Sy v NV C BIF
[Afisaj local in statii de Nu 53% 63% 54% 68% 55% 61% 54% 81%
imbarcare/debarcare I "pa 47% | 37% | 46%1 | 32% | 45%1 | 39% | 46% | 19%
calatori]

[Afisaj local in Nu 73% 82% 84% 72% 83% 88% 88% 90%
mijloacele de transport] I "pa 27% | 18% | 16% | 28%t | 17% | 12%, | 12% | 10%]
[Aplicatii/site-uri de Nu 70% 51% 69% 55% 67% 55% 46% 44%
Internet] Da 30%, | 49% | 31% | 45% | 33% | 45% | 54% | 56%1

Tabel 127. Analize - Cum anume vd informati despre programul transportului de cdldatori? * Regiunea de
dezvoltare

Participantii la sondaj raporteaza variate frecvente de accesare a site-ului operatorului de
transport in comun in ultimele 6 luni - de la 5% care il acceseaza zilnic, la 14% care il acceseaza
saptamanal, 12% lunar, 27% mai rar, iar 41% spun ca nu il acceseaza niciodata.

Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de
transport in comun?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zilnic

Saptamanal

Lunar

Mai rar

Niciodata

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 281. Frecvente - Cat de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de transport in
comun?

Site-urile operatorilor de transport locali au fost accesate in proportii mai reduse de catre
utilizatorii serviciului de transport in comun din Nord-Est (53% nu l-au accesat niciodata), Vest
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(50%) si Sud (48%). Cel mai frecvent sunt accesate website-urile operatorilor de transport din
Nord-Vest (31% le-au accesat cel putin saptamanal in ultimele 6 luni).

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV \') NV C BIF
Cat de des ati accesat in | Zilnic 1% 2% 3% 1% 5% 9% 5% 10%
ultimele 6 luni site- SEptamanal | 15% | 18% | 13% | 9%, | 7%, | 22%1 | 14% | 11%
ul operatorului de = = = - - - - -
transport in comun? Lunar 4% | 15% | 8% | 29% | 12% | 12% | 15% | 13%
Mai rar 27% 36%1 28% 14%] 26% 24% 31% 27%
Niciodata 53%1 | 29%] | 48%1 40% 50%1 33% 35% 38%
(SPONTAN) 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 1%

Nu raspund

Tabel 128. Analize - Cdt de des ati accesat in ultimele 6 luni site-ul operatorului de transport in comun?

* Regiunea de dezvoltare

Doar 36% dintre persoanele intervievate spun ca ar sti ca pe site-urile operatorilor de transport
in comun ar exista posibilitatea sa isi spuna parerea despre calitatea serviciilor de transport
rutier de persoane; in acelasi timp, 29% spun ca nu exista aceasta optiune, in timp ce
aproximativ un sfert, 34%, spun ca nu stiu daca aceasta exista, probabil din cauza faptului ca

nu obisnuiesc sa acceseze website-urile respective cu o frecventa suficienta sau chiar deloc.

Pe site-ul operatorului de transport in comun exista posibilitatea sa va

spuneti parerea despre calitatea serviciilor de transport
local/judetean?
(SPONTAN) Nu

(SPONTAN) Nu
stiu
34%

Nu

29%
Figura 282. Frecvente - Pe site-ul operatorului de transport in comun existd posibilitatea sd vd
spuneti pdrerea despre calitatea serviciilor de transport local/judetean?

raspund

1%

Da
36%

Respondentii din regiunile de dezvoltare Nord-Vest (49%), Sud-Vest (47%) si Sud-Est sunt cei
care declara in cele mai ridicate proportii cum ca site-urile operatorilor de transport le ofera
utilizatorilor optiunea de a-si spune parerea privind calitatea serviciilor de transport. In cele
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mai scazute proportii spun acest lucru participantii la studiu din Centru (28%) si Bucuresti-Ilfov

(29%).
Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \" NV C BIF
Pe site-ul operatorului Da 35% 44% 37% 47% 30% | 49%1 | 28%| | 29%)
de transport in Nu 36% | 26% | 35% | 20% | 32% | 24% | 33% | 25%
comun exista
posibilitatea s3 va (SPONTAN) | 29% | 29% | 28% | 27% | 37% | 27% | 34% | 46%
spuneti parerea despre | NU stiu
Calitatea serviciilor de | GPONTAN) | 0% | 1% | 0% | 6% | 1% | 0% | 5% | 0%
transport Nu raspund
local/judetean?

Tabel 129. Analize - Pe site-ul operatorului de transport in comun existd posibilitatea sd vd

spuneti pdrerea despre calitatea serviciilor de transport local/judetean? * Regiunea de dezvoltare

8.3.4Calitate

Satisfactia utilizatorilor serviciului de transport in comun este ridicata in ceea ce priveste
majoritatea aspectelor ce tin de functionarea sa: 85% evalueaza pozitiv comportamentul
personalului din mijloacele de transport, 83% considera ca acesta este foarte bun sau bun din
perspectiva respectarii programului sau a punctualitatii, 81% din perspectiva sigurantei din
mijloacele de transport. Protectia mediului de catre operatorul mijloacelor de transport in
comun primeste, de asemenea, evaluari pozitive, in proportie de 79%, in timp ce 77% acorda
evaluari pozitive confortului existent in mijloacele de transport, precum si curateniei.

Cum ati evalua transportul in comun din localitatea /judetul
dumneavoastra luand in considerare...?
m Foarte bun Bun Slab Foarte slab  m (SPONTAN) Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Respectarea programului sau punctualitatea 23%
Siguranta existenta in mijloacele de transport 21%
Confortul existent in mijloacele de transport 20%

Curétenia din mijloacele de transport 21%

Comportamentul personalului mijloacelor de transport
fn comun in raport cu calatorii (de ex.soferi, controlor)

Protectia mediului de catre operatorul mijloacelor de
transport in comun

Figura 283. Frecvente - Cum ati evalua transportul in comun din localitatea /judetul dumneavoastrd

ludnd in considerare...?
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Respondentii din regiunea Bucuresti-Ilfov sunt cei care acorda acorda evaluari slabe in proportii
mai ridicate atunci cand vine vorba de majoritatea elementelor ce tin de calitatea functionarii
transportului in comun. In cazul respectarii programului, si respondentii din Nord-Est sunt usor
mai critici, iar cand vine vorba de confortul existent in mijloacele de transport, la fel o fac si

cei din Sud-Vest.

Cum ati evalua transportul in comun
din localitatea /judetul dumneavoastra

Regiunea de dezvoltare

A ¢ NE SE S SV \' NV C BIF
luand in considerare...?
[Respectarea Foarte 79% | 93%1 83% 92% 90% 90% 84% 71%]
programului sau bun+ Bun
punctualitatea] Foarte 20% 7% 17% 8% 10% 10% 16% 28%
slab+ Slab
(SPONTAN) 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Nu raspund
[Siguranta existenta in Foarte 82% 85% 82% 83% 89% 88%1 | 88%1 | 67%|
mijloacele de transport] | bun+ Bun
Foarte 18% 15% 18% 16% 11% 11% 12% 33%
slab+ Slab
(SPONTAN) 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Nu raspund
[Confortul existent in Foarte 76% 84%1 80% 69% 87% 84%1 82% 62%)
mijloacele de transport] | bun+ Bun
Foarte 24% 16% 20% 31% 12% 16% 18% 38%
slab+ Slab
(SPONTAN) 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Nu raspund
[Curatenia din Foarte 80% 85% 85% 81% 81% | 91%1 80% | 53%|
mijloacele de transport] | bun+ Bun
Foarte 20% 15% 15% 19% 19% 9% 20% 47%
slab+ Slab
(SPONTAN) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nu raspund
[Comportamentul Foarte 88% 85% 89% 85% 94%1 85% 90% 75%)
personalului mijloacelor | bun+ Bun
de transport in comun in | Foarte 12% 14% 10% 15% 5% 15% 10% 23%
raport cu calatorii (de slab+ Slab
ex.soferi, controlor)] (SPONTAN) 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2%
Nu raspund
[Protectia mediului de Foarte 77% 85% 81% 79% 93%1 86% 82% 66%)
catre operatorul bun+ Bun
mijloacelor de transport | Foarte 18% 13% 18% 14% 5% 9% 12% 24%
in comun] slab+ Slab
(SPONTAN) 5% 2% 1% 7% 2% 5% 6% 10%
Nu raspund

Tabel 130. Frecvente - Cum ati evalua transportul in comun din localitatea /judetul dumneavoastrd
ludnd in considerare...? * Regiunea de dezvoltare
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Aproximativ jumatate dintre intervievati (49%) declara ca transportul rutier de persoane la
nivel local, judetean sau intercomunitar este prestat predominant cu mijloace transport
electrice, hibride, cu gaz comprimat sau hidrogen. 41% spun ca acest lucru nu se intampla, iar
9% nu stiu ce sa raspunda la aceasta intrebare.

Transportul public rutier de calatori la nivel
local/judetean/intercomunitar este prestat predominant cu mijloace
transport electrice/hibride/gaz comprimat/hidrogen?

(SPONTAN) Nu
raspund
1%

(SPONTAN) N
stiu
9%

Da
49%

Nu
41%

Figura 284. Frecvente - Transportul public rutier de caldtori la nivel local/ judetean/intercomunitar este
prestat predominant cu mijloace transport electrice/hibride/gaz comprimat/hidrogen?

in cele mai ridicate proportii estimeaza ca transportul public se realizeazd cu mijloace de
transport care nu utilizeaza combustibili fosili respondentii din regiunile Sud-Vest (62%), Centru
(56%) si Nord-Vest (55%).

Regiunea de dezvoltare
NE SE S SV \' NV C BIF

Transportul public rutier de Da 47% 53% 47% | 62%1 | 33%, | 55% 56% 46%
calatori la nivel _ [Nu 43% | 38% | 44% | 32% | 54% | 36% | 36% | 44%
local/judetean/intercomunitar
este presta{t predominant cu (SPONTAN) | 10% 9% 9% 6% 12% 7% 8% 10%
mijloace transport Nu stiu
electrice/hibride/gaz (SPONTAN) | 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 0%
comprimat/hidrogen? Nu

raspund

Tabel 131. Analize - Transportul public rutier de cdldtori la nivel local/ judetean/intercomunitar este
prestat predominant cu mijloace transport electrice/hibride/gaz comprimat/hidrogen? * Regiunea de

dezvoltare
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in opinia a 72% dintre persoanele intervievate, valoarea documentului de cilitorie pentru
transportul public este in acord cu calitatea serviciilor oferite, in timp ce 27% dintre acestea
sunt de parere ca acest lucru nu este valabil, in cazul lor.

n opinia dumneavoastra, valoarea documentului de célatorie pentru
transportul public rutier de calatori la nivel
local/judetean/intercomunitar este in acord cu calitatea serviciilor

oferite? = (SPONTAN) Nu
raspund
1%

Nu
27%

Da
72%

Figura 285. Frecvente - in opinia dumneavoastrd, valoarea documentului de cdldtorie pentru transportul
public rutier de cdldtori la nivel local/judetean/intercomunitar este in acord cu calitatea serviciilor
oferite?

Respondentii din regiunile Vest (83%), Nord-Vest (82%) considera ca valoarea documentului de
calatorie pentru transportul public este in acord cu calitatea serviciilor oferite in proportii mai
ridicate, in timp ce respondentii din Sud-Est (61%) si Bucuresti-Ilfov (62%) spun acest lucru in
proportii mai reduse.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S Y \' NV C BIF
In opinia dumneavoastra, Da 72% 61% 80% 80% | 83%1 | 82%1 | 71% | 62%]
valoarea documentului de Nu 27% | 39% | 20% | 20% | 17% | 15% | 29% | 36%
calatorie pentru transportul = . - . . . . =
public rutier de cilitori la (SPONTAN) | 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2%
nivel Nu
local/judetean/intercomunitar | raspund
este in acord cu calitatea
serviciilor oferite?

Tabel 132. Analize - In opinia dumneavoastrd, valoarea documentului de cdldtorie pentru transportul
public rutier de cdldtori la nivel local/ judetean/intercomunitar este in acord cu calitatea serviciilor
oferite? * Regiunea de dezvoltare

Durata mare a calatoriei este disfunctionalitatea in functionarea transportului in comun
experimentata de cei mai multi dintre utilizatorii intervievati; 14% dintre acestia au spus ca au
experimentat-o zilnic in ultimele 6 luni, 17% saptamanal, 11% lunar, iar 36% mai rar.
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Nerespectarea programului este o alta disfunctionalitate mentionata de o proportie
semnificativa a persoanelor intervievate; 9% spun ca s-au confruntat cu aceasta situatie zilnic,
12% saptamanal, 8% lunar, iar 39% mai rar.

Conditiile de transport necorespunzatoare au fost intalnite in ultimele 6 luni zilnic sau
saptamanal in proportii de cate 8%, lunar de 9% si mai rar de 39%.

Mai mult de jumatate dintre persoanele intervievate au avut de a face in ultimele 6 luni cu
agresiuni verbale sau fizice ale calatorilor: 5% zilnic, 4% saptamanal, 8% lunar si 35% mai des
decat atat.

Defectiunile tehnice in mers sunt semnalate in ultimele 6 luni de catre 39% dintre intervievati,
in total, cel mai frecvent acestea aparand mai rar decat lunar - 32%.

32% dintre calatori s-au confruntat cu limbaj agresiv din partea controlorilor

Limbajul agresiv al soferilor a fost experimentat de 27% dintre intervievati - 6% lunar sau mai
des, iar 21% mai rar decat lunar.

Accidente au fost intalnite de 18% dintre respondenti, majoritatea mai rar decat lunar.

Alte tipuri de incidente sau disfunctionalitati sunt semnalate de 15% dintre persoanele
intervievate, si acestea avand loc, in cele mai multe cazuri, mai rar decat lunar in ultimele 6
luni.

Cat de frecvent ati experimentat in ultimele 6 luni urmatoarele
incidente sau disfunctionalitati privind transportul public de calatori la
nivel local/judetean/intercomunitar...?
mZilnic ~ Saptamanal = Lunar = Mairar mNiciodata = (SPONTAN) Nu raspund

0% 10/ 20/ 30/ 40/ 50/ 60/ 70/ 80/ 90/ 100/

Nerespectarea programului
1 nf
Defectiuni tehnice in mersfIRZY E
Limbaj agresiv al soferilor é | _—“

Limbaj agresiv al controlorilor

Durata mare a calatoriei

Agresiuni verbale sau fizice ale calatorilor
Accidente

Altele

Figura 286. Frecvente - Cat de frecvent ati experimentat in ultimele 6 luni urmdtoarele incidente sau
disfunctionalitati privind transportul public de caldtori la nivel local/judetean/intercomunitar...?
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Nerespectarea programului, defectiunile tehnice in mers si limbajul necorespunzator al
soferilor sunt semnalate in proportii mai ridicate de catre respondentii din Bucuresti-Ilfov si
Nord-Est; in acelasi timp, cei din Bucuresti-Ilfov, alaturi de cei din Sud-Vest, mentioneaza, de
asemenea, in proportie mai ridicata durate mari ale calatoriei si conditii de transport
necorespunzatoare. In general, respondentii din Bucuresti-Ilfov tind sa raporteze in proportii

mai ridicate toate tipurile de incidente si disfunctionalitati testate in cadrul acestui sondaj.

Cat de frecvent ati experimentat in Regiunea de dezvoltare

ultimgle 6 lgni ur.nléyoar‘e‘le incidente NE SE S Sy V] NV C BIF

sau disfunctionalitati privind

transportul public de calatori la nivel

local/judetean/intercomunitar...?

[Nerespectarea Zilnic-mai rar 70% 64% 67% 55% 64% 62% 59%, | 79%1

programului] Niciodata 30% | 34% | 33% | 45% | 36% | 37% | 38% | 17%
(SPONTAN)Nu | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 1% | 3% | 4%
raspund

[Durata mare a Zilnic-mairar | 78% | 75% | 76% | 85%] | 53% | 77% | 79% | 86%]

calatoriei] Niciodata 20% | 22% | 24% | 14% | 46% | 23% | 19% | 13%
(SPONTAN)Nu | 2% | 3% | 0% | 1% | 1% | 0% | 2% | 1%
raspund

[Conditiile de Zilnic-mairar | 64% | 58% | 60% | 72% | 55% | 59% | 54%| | 77%1

transport — = 5 5 S 5 5 5 5 5

necorespunzitoare] Niciodata 36% 41% 40% 28% 45% 41% 46% 21%
(SPONTAN)Nu | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2%
raspund

[Defectiuni tehnice in | Zilnic-mai rar 43% | 26%| 34% 37% 34% 33% 33% 51%1

mers] Niciodata 57% | 73% | 66% | 63% | 66% | 67% | 67% | 49%
(SPONTAN) Nu 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raspund

[Limbaj agresiv al Zilnic-mai rar | 36%1 20% 24% 25% 16%] | 16%| 25% 37%1

soferilor] Niciodata 64% | 80% | 76% | 75% | 84% | 84% | 75% | 63%
(SPONTAN) Nu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raspund

[Limbaj agresiv al Zilnic-mai rar 27% 20% 28% 29% 17%] 33% 26% 54%1

controlorilor] Niciodats 71% | 77% | 70% | 71% | 82% | 67% | 74% | 43%
(SPONTAN) Nu 2% 3% 2% 0% 1% 0% 0% 3%
raspund

[Agresiuni verbale sau | Zilnic-mai rar 53% 45% 54% 36%) 45% 52% 44% 67%1

fizice ale calatorilor] =77 47% | 55% | 46% | 64% | 55% | 48% | 56% | 33%
(SPONTAN) Nu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
raspund

Tabel 133. Analize - Cat de frecvent ati experimentat in ultimele 6 luni urmdtoarele incidente sau
disfunctionalitdati privind transportul public de cdldtori la nivel local/judetean/intercomunitar...? *

Regiunea de dezvoltare
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Doar 45% dintre intervievati declara ca, in cazul unui incident in mijloacele de transport in
comun, stiu unde sa reclame situatia respectiva.

n cazul unui incident in mijloacele de transport in comun, stiti unde sa
reclamati situatia respectiva?

Da
45%

Nu
55%

Figura 287. Frecvente - In cazul unui incident in mijloacele de transport in comun, stiti unde sd reclamati
situatia respectiva?

Proportiile persoanelor care declara ca stiu unde sa reclame un incident in mijloacele de
transport in comun sunt mai ridicate in cazul regiunilor Nord-Vest (52%), Sud si Sud-Vest (cate
51%). Cea mai scazuta proportie se inregistreaza in cazul respondentilor din regiunea Vest
(29%).

Regiunea de dezvoltare
NE SE S Y \' NV C BIF
In cazul unui incident in Da 42% 40% 51%1 | 51%1 | 29%| | 52%1 40% 47%
mijloacele de transport iy, 58% | 59% | 49% | 49% | 71% | 48% | 59% | 53%
in comun, stiti unde sa
reclamati situatia (SPOUNTAN) 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
respectiva? Nu raspund

Tabel 134. Analize - In cazul unui incident in mijloacele de transport in comun, stiti unde sd reclamati
situatia respectivd? * Regiunea de dezvoltare
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Mai mult de noua din zece calatori intervievati (91%) declara ca nu au raportat niciodata astfel
de incidente operatorului de transport sau institutiilor publice. in acelasi timp, 6% au raportat
o astfel de situatie operatorului, iar cate 2% au raportat fie autoritatii publice locale, fie altei
institutii publice incidente privind mijloacele de transport.

Ati raportat vreodata astfel de incidente operatorului de transport sau
institutiilor publice?

ENu mDa
-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Nu

Da, operatorului

Figura 288. Frecvente - Ati raportat vreodatd astfel de incidente operatorului de transport sau
institutiilor publice?

Da, autoritatii publice locale

Da, altei institutii publice

Nu exista diferente semnificative din punct de vedere statistic in privinta proportiilor de
respondenti care au raportat astfel de incidente, din punctul de vedere al distribuirii pe regiuni
de dezvoltare.

Ati raportat vreodata astfel de Regiunea de dezvoltare
incidente operatorului de transport sau NE SE S SV vV NV C BIF
institutiilor publice?
[Da, operatorului] Nu 93% 96% 94% 86% 98% 93% 98% 92%
Da 7% 4% 6% 14% 2% 7% 2% 8%
[Da, autoritatii publice Nu 99% | 100% | 98% 97% 96% 99% 95% 98%
locale] Da % | 0% | 2% | 3% | 4% | 1% | 5% | 2%
[Da, altei institutii Nu 98% 98% 98% 99% 99% 96% | 100% | 98%
publice] Da 2% | 2% | 2% | 1% | 1% | 4% | 0% | 2%
[Nu] Nu 9% 6% 10% 19% 5% 8% 7% 11%
Da 91% 94% 90% 81% 95% 92% 93% 89%
[(SPONTAN) Nu raspund] | Nu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Da 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabel 135. Analize - Ati raportat vreodatd astfel de incidente operatorului de transport sau institutiilor
publice? * Regiunea de dezvoltare
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Cele mai multe dintre problemele raportate au fost rezolvate, insa exista o proportie
semnificativa a lor care nu au fost remediate, conform spuselor persoanelor intervievate.

Problema raportata de dumneavoastra cu privire la transportul in
comun a fost rezolvata?
(SPONTAN) Nu Da
raspund 5% Nu
1% 4%

(SPONTAN) Nu e
cazul
90%

Figura 289. Frecvente - Problema raportatd de dumneavoastrd cu privire la transportul in comun a fost
rezolvata?

Data fiind proportia redusa a respondentilor care au raportat astfel de incidente, analiza
comparativa la nivelul regiunilor de dezvoltare nu releva diferente semnificative din punct de
vedere statistic.

Regiunea de dezvoltare
NE SE S sV \' NV C BIF
Problema raportata de Da 7% 1% 8% 7% 3% 3% 5% 5%
dumneavoastra cu privire Nu 3% 4% 2% 1% 3% 5% 3% 5%
la transportul in comun a
fost rezolvati? (SPONTAN) 84% 93% 89% 81% 94% 90% 92% 89%
Nu e cazul
(SPONTAN) 6% 2% 1% 1% 0% 2% 0% 1%
Nu raspund

Tabel 136. Analize - Problema raportatd de dumneavoastrd cu privire la transportul in comun a fost
rezolvata? * Regiunea de dezvoltare
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Problema raportata a fost rezolvata imediat pentru 1% dintre respondenti, mai tarziu, dar in
timp util pentru 3%, in timp ce pentru 4% nu a fost rezolvata niciodata.

n cat timp a fost rezolvata problema?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Imediat V4

Mai tarziu, dar in timp util BEFA
Mult prea tarziu

Niciodata

(SPONTAN) Nu e cazul

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

Figura 290. Frecvente - In cat timp a fost rezolvatd problema?

Aspectul in legatura cu care se inregistreaza cel mai ridicat grad de multumire in randul
respondentilor, cu privire la functionarea sistemului de transport in comun, este amabilitatea
personalului operatorului de transport, in legatura cu care sunt foarte multumiti sau destul de
multumiti 90% dintre respondenti. Urmeaza tarifele practicate de operator si usurinta cu care
iau legatura cu acesta, aspecte de care sunt multumite 73% dintre persoanele intervievate, dar
si rezultatele interventiilor operatorului de transport in urma solicitarilor cetatenilor, aspect
care suscita multumire in randul a 60% dintre participantii la sondaj. in acelasi timp, de
operativitatea sau promptitudinea interventiei, in cazul reclamarii unei nereguli, sunt mai
degraba multumiti 48% dintre intervievati, in timp ce 14% sunt mai degraba nemultumiti, iar
restul nu isi exprima o opinie.

. Cat de multumit/a sunteti de...? .
® Foarte multumit/a Destul de multumit/a Destul de nemultumit/a

Foarte nemultumit/a ® (SPONTAN) Nu e cazul m (SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Usurinta cu care luati legatura cu operatorul de transport - - - - - : : -
in comun | 1%

Operativitatea/ promptitudinea interventiei in cazul
reclamarii unei nereguli

Rezultatele interventiilor operatorului de transport in 23% 3%
urma solicitarilor cetatenilor ° M

Tarifele practicate de operatorul de transport in comun

37% 1%

Amabilitatea conducatorilor auto, controlorilor,
vanzatorilor de bilete ai operatorului de transport in
comun

Figura 291. Frecvente - Cat de multumit/d sunteti de...?
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Cu exceptia itemului cu privire la tarifele practicate de operatorii de transport in comun,
respondentii din regiunea Bucuresti-llfov tind sa raporteze cel mai scazute niveluri de
satisfactie in raport cu functionarea acestui serviciu. Cat priveste usurinta cu care iau legatura
cu operatorul, respondentii din regiunea Sud-Vest sunt multumiti in cea mai ridicata proportie;
de operativitatea interventiilor sunt multumiti in ponderi mai ridicate cei din Sud si Nord-Est;
de rezultatele operatorilor sunt multumiti in cea mai ridicata proportie respondentii din Vest,
iar de tarife cei din Vest si Nord-Vest. Amabilitatea personalului este apreciata in special in
Vest, Sud si Centru.

Cat de multumit/a sunteti de...? Regiunea de dezvoltare
NE SE S Y \' NV o BIF
[Usurinta cu care luati | Foarte+ 65% 70% 72% | 82%1 | 76% 58% 71% | 46%|
legatura cu operatorul | Destul de
de transport in comun] | multumit/a
Foarte+ 14% 8% 7% 7% 6% 12% 1% 18%
Destul de
nemultumit/a
(SPONTAN) 21% 22% 21% 11% 18% 30% 18% 36%
NC/ NS/ NR
[Operativitatea/ Foarte+ 55%1 49% 56% 53% 45% 47% 43% 39%)
promptitudinea Destul de
interventiei in cazul multumit/a
reclamarii unei Foarte+ 17% 18% 8% 21% 6% 10% 13% 16%
nereguli] Destul de
nemultumit/a
(SPONTAN) 28% 33% 36% 26% 49% 43% 44% 45%
NC/ NS/ NR
[Rezultatele Foarte+ 66% 63% 66% 68% 75%1 54% 64% | 47%)]
interventiilor Destul de
operatorului de multumit/a
transport in urma Foarte+ 15% 13% 9% 19% 5% 11% 8% 19%
solicitarilor Destul de
cetatenilor] nemultumit/a
(SPONTAN) 19% 24% 25% 13% 20% 35% 28% 34%
NC/ NS/ NR
[Tarifele practicate de | Foarte+ 62%| 73% 78% 67% 83%1 | 83%1 81% 70%
operatorul de Destul de
transport in comun] multumit/a
Foarte+ 29% 26% 21% 29% 16% 15% 19% 26%
Destul de
nemultumit/a
(SPONTAN) 9% 1% 1% 4% 1% 2% 0% 4%
NC/ NS/ NR
[Amabilitatea Foarte+ 92% 89% | 96%t | 85% | 97%t | 90% 95% | 81%|
conducatorilor auto, Destul de
controlorilor, multumit/a
vanzatorilor de bilete | Foarte+ 7% 9% 4% 15% 3% 9% 5% 17%
ai operatorului de Destul de
transport in comun] nemultumit/a
(SPONTAN) 1% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 2%
NC/ NS/ NR

Tabel 137. Analize - Cat de multumit/d sunteti de...? * Regiunea de dezvoltare
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8.3.5Accesibilitate

61% dintre persoanele intervievate spun ca, in mijloacele de transport, exista rampe speciale
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, in timp ce 35% sustin contrariul.

Tn mijloacele de transport in comun existd rampe speciale pentru
persoanele cu nevoi speciale?

(SPONTAN) Nu
raspund
4%

Da
61%

Nu
35%

Figura 292. Frecvente - in mijloacele de transport in comun existd rampe speciale pentru persoanele
cu nevoi speciale?

in cea mai ridicatd pondere este semnalata existenta acestor rampe de catre respondentii din
regiunea Bucuresti-Ilfov (72%), iar in cea mai scazuta proportie spun acest lucru respondentii
din regiunea Sud-Vest (48%).

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \' NV C BIF
In mijloacele de Da 59% 64% 55% 48%) 54% 65% 55% 72%1
transportin Nu 4% | 34% | 42% | 50% | 41% | 30% | 39% | 22%
comun existd rampe
speciale pentru (SPONTAN) 0% 2% 3% 2% 5% 5% 6% 6%
persoanele cu nevoi Nu raspund
speciale?

Tabel 138. Analize - in mijloacele de transport in comun existd rampe speciale pentru persoanele cu
nevoi speciale? * Regiunea de dezvoltare
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Aproximativ o treime a participantilor la sondaj (34%) confirma ca au cunostinta de existenta
unor rampe pentru persoanele cu nevoi speciale in statiile de oprire a mijloacelor de transport
sau autogari pentru transportul rutier de persoane, in timp ce 58% spun ca nu au cunostinta de
existenta acestora.

in statiile de oprire a mijloacelor de transport/autogari pentru
transportul judetean/comunitar exista rampe speciale pentru
persoanele cu nevoi speciale?
(SPONTAN) Nu
raspund
8%

Da
34%

Nu
58%

Figura 293. Frecvente - in statiile de oprire a mijloacelor de transport/autogdri pentru transportul
judetean/comunitar existd rampe speciale pentru persoanele cu nevoi speciale?

Nu exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre raspunsurile date de
respondentii la sondaj, in functie de regiunea in care locuiesc.

Regiunea de dezvoltare

NE SE S SV \ NV c BIF
In statiile de oprire a Da 38% 38% 30% 38% 29% 33% 29% 34%
mijloacelor de Nu 61% | 59% | 64% | 54% | 67% | 50% | 62% | 52%
t t/aut
ransport/autogari
pentr[l)J transpo?tul (SPONTAN) 1% 3% 6% 8% 4% 17% 9% 14%
judetean/comunitar Nu raspund
exista rampe speciale
pentru persoanele cu
nevoi speciale?

Tabel 139. Analize - In statiile de oprire a mijloacelor de transport/autogdri pentru transportul
judetean/comunitar existd rampe speciale pentru persoanele cu nevoi speciale? * Regiunea de
dezvoltare
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18% dintre persoanele intervievate spun ca au fost martore la situatii de discriminare a unei
persoane in mijloacele de transport pe motive de rasa, culoare a pielii, limba, religie sau
convingere politica, persoane cu dizabilitati/cu nevoi speciale.

Ati fost vreodata martor la o situatie de discriminare a unei persoane in
mijloacele de transport pe motive de rasa, culoare a pielii, limba,
religie sau convingere politica, persoane cu dizabilitati/cu nevoi
speciale?

Da
18%

Nu
82%

Figura 294. Frecvente - Ati fost vreodatd martor la o situatie de discriminare a unei persoane in
mijloacele de transport pe motive de rasd, culoare a pielii, limbd, religie sau convingere politicd,
persoane cu dizabilitdti/cu nevoi speciale?

Tn cea mai ridicata proportie sunt raportate astfel de situatii de citre intervievatii din regiunea
Bucuresti-Ilfov, regiunea Vest fiind aceea in care sunt raportate in cea mai scazuta proportie.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV c BIF

Ati fost vreodata martor la o situatie de Da 15% | 13% | 17% | 13% | 8% | 17% | 15% | 30%1

discriminare a unei persoane in mijloacele Nu 85% | 87% | 82% | 87% | 92% | 83% | 85% 70%

de transport pe motive de rasa, culoare a . . . . . . . .
pielii, limba, religie sau convingere (SPOVNTAN) 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Nu raspund

politica, persoane cu dizabilitati/cu nevoi
speciale?

Tabel 140. Analize - Ati fost vreodatd martor la o situatie de discriminare a unei persoane in mijloacele
de transport pe motive de rasd, culoare a pielii, limbd, religie sau convingere politicd, persoane cu
dizabilitati/ cu nevoi speciale? * Regiunea de dezvoltare
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Categoriile de persoane de care respondentii au cunostinta cum ca ar beneficia de reduceri sau
gratuitate din perspectiva costului transportului in comun sunt pensionarii - categorie
mentionata de catre 78% dintre acestia, aceasta fiind urmata de categoria elevilor si
studentilor, mentionata de 72%. In proportii mai reduse sunt mentionati beneficiarii de ajutor
social (22%) si persoanele cu dizabilitati (7%).

n localitatea dumneavoastra care sunt categoriile de persoane ce
beneficiaza de reduceri sau gratuitate din perspectiva costului
N 5
transportului in comun? =Nu ®Da

-125% -100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

|

Pensionarii

Elevii si studentii

Beneficiarii de ajutor social

(SPONTAN) Persoanele cu dizabilititi
(SPONTAN) Niciuna [EE3

(SPONTAN) Alt rispuns

(SPONTAN) Nu réspund

Figura 295. Frecvente - in localitatea dumneavoastrd care sunt categoriile de persoane ce beneficiazd
de reduceri sau gratuitate din perspectiva costului transportului in comun?

Respondentii din regiunea Sud-Vest mentioneaza cum ca pensionarii ar beneficia de reduceri
sau de gratuitate in proportia cea mai ridicata - 92%, cei din Sud-Est spunand acest lucru in
pondere semnificativ mai scazuta - 65%. Categoria elevilor si studentilor este mentionata in
proportia cea mai ridicata de respondentii din Nord-Vest - 80%, cei din Centru fiind cei care o
mentioneaza in cea mai scazuta pondere - 62%. Beneficiarii de ajutor social sunt mentionati cel
mai frecvent in Vest si cel mai rar in Sud.
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In localitatea dumneavoastra care sunt categoriile de Regiunea de dezvoltare

persoane ce beneficiaza de reduceri sau gratuitate NE SE S Sy vV NV C BIF

din perspectiva costului transportului in comun?

[Pensionarii] Nu 24% | 35% | 29% | 8% 18% | 19% | 19% | 20%
Da 76% | 65% | 71% | 92% | 82% | 81% | 81% | 80%

[Elevii si studentii] Nu 20% | 34% | 36% | 29% | 28% | 22% | 38% | 27%
Da 80%1 | 66% | 64% | 71% | 72% | 78% | 62%| | 73%

[Beneficiarii de ajutor social] Nu 86% | 74% | 88% | 73% | 66% | 77% | 79% | 76%
Da 14% | 26% | 12%] | 27% | 34%1 | 23% | 21% | 24%

[Persoanele cu dizabilitati] Nu 90% | 97% | 88% | 87% | 94% | 96% | 89% | 94%
Da 10% | 3% | 12% | 13%1 | 6% 4% | 1% | 6%

Tabel 141. Analize - In localitatea dumneavoastrd care sunt categoriile de persoane ce beneficiaza de
reduceri sau gratuitate din perspectiva costului transportului in comun? * Regiunea de dezvoltare

Cei mai multi dintre participanti sunt rezervati atunci cand sunt rugati sa isi exprime acordul
sau dezacordul cu afirmatia cum ca le este usor sa isi rezolve o problema legata de modul de
functionare a transportului in comun, 42% dand raspunsul ,,Neutru”. In acelasi timp, 38% sunt
de acord total sau partial cu aceasta idee, in timp ce 18% sunt mai degraba in dezacord.

in ce masura sunteti de acord cu ideea ca este usor s& va rezolvati o
problema legata de modul de functionare a transportului in comun?

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Total dezacord
Dezacord

Mai degraba, dezacord
Neutru

Mai degraba, acord
Acord

Total acord

(SPONTAN) Nu raspund

Figura 296. Frecvente - In ce mdsurd sunteti de acord cu ideea cd este usor sd vd rezolvati o problemd
legatd de modul de functionare a transportului in comun?
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Acordul privind aceasta afirmatie se regaseste in cea mai ridicata proportie in randul
respondentilor din regiunea Nord-Vest - 51% si in cea mai scazuta proportie in randul celor din
Bucuresti-lfov - 29%.

Regiunea de dezvoltare

NE | SE S SV \' NV c BIF

In ce masura sunteti de acord cu ideea ca | Dezacord 17% | 13% | 15% | 19% | 13% | 12% | 8%| | 30%t
este usor sa va rezolvati o problema total sau
legata de modul de functionare a partial

transportului in comun? Neutru 41% | 38% | 39% | 43% | 49% | 34%| | 54%1 | 41%

Acord total | 41% | 47% | 46% | 31% | 32% | 51%1 | 36% | 29%|
sau partial

(SPONTAN) | 1% | 2% | 0% | 7% | 6% 3% 2% 0%
Nu raspund

Tabel 142. Analize - In ce mdsurd sunteti de acord cu ideea cd este usor sd vd rezolvati o problemd
legatd de modul de functionare a transportului in comun? * Regiunea de dezvoltare

8.3.6Recomandare

Majoritatea persoanelor intervievate ar recomanda transportul in comun unui prieten sau coleg,
pe o scala de la 0 la 10 a probabilitatii, scorul mediu fiind de 7,95, iar majoritatea scorurilor
acordate fiind de 8 si peste (69%).

Pe o scala de la O la 10, cat de probabil este sa recomandati transportul in
comun unui prieten sau unui coleg?

40%

35% 33%
30%
25%
21%
20%
15%
1% 12%
10% 7%
[0
2% 2% 2% 24
1% ° 1% ° .
o —_ | — d— -~
0-Cu 1 2 3 mhedja: 7,95 4 6 7 8 9 10-Cu
siguranta siguranta
nu da

Figura 297. Frecvente - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati transportul in comun
unui prieten sau unui coleg?
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Scoruri favorabile in proportie mai ridicata acorda participantii la sondaj din regiunile Nord-
Vest (76% acorda un scor de 8 sau peste), Sud-Est (74%) si Nord-Est (73%), iar cele mai scazute
sunt acordate de cei din Vest (59%) si din Bucuresti-Ilfov (61%).

Regiunea de dezvoltare

NE SE S sV \' NV o BIF

Pe o scala de la 0 la 10, cat de probabil 0-4 1% | 1% | 8% | 14%1 | 4% 9% 9% | 6%
este sa recomandati transportul in comun 57 15%] | 24% | 23% | 16%, | 38%1 | 15%] | 19% | 32%
unui prieten sau unui coleg?

8-10 73% | 74% | 68% | 70% | 58%| | 76%1 | 72% | 61%

(SPONTAN) 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1%

Nu stiu/ Nu

raspund

Tabel 143. Analize - Pe o scald de la 0 la 10, cat de probabil este sd recomandati transportul in comun
unui prieten sau unui coleg? * Regiunea de dezvoltare
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Instrumente Structurale

Principalele aspecte care ar trebui imbunatatite la transportul local, in viziunea participantilor
la acest sondaj, sunt: cresterea frecventei de circulatie a unor mijloace de transport sau
cresterea numarului mijloacelor de transport (aspecte mentionate de o proportie de 19% dintre
participanti), innoirea flotei de transport (14%), curatenia din mijloacele din transport (10%),
dar si punctualitatea sau respectarea orarului de circulatie a mijloacelor de transport (7%). In
proportii mai reduse, intervievatii mentioneaza si dotarea tuturor mijloacelor de transport cu
aer conditionat, confortul mijloacelor de transport, accesibilitatea acestora pentru persoanele
cu dizabilitati, precum si comportamentul unora dintre angajatii operatorilor si modernizarea

sau amenajarea statiilor.

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit in transportul local de calatori?

40% 60% 80%

Cresterea frecventei de circulatie a unor mijloace de transport/
Cresterea numarului de mijloace de transport

nnoirea flotei de transport

Curatenia din mijloacele de transport

Punctualitatea/ Respectarea orarului

Dotarea tuturor mijloacelor de transport cu aer conditionat
Confortul mijloacelor de transport

Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati
Comportamentul unora dintre angajatii operatorilor

Modernizarea/ Amenajarea statiilor

Crearea unor benzi dedicate pentru mijloacele de transport in
comun

Introducerea mai multor rute/ Extinderea lor

Reducerea preturilor titlurilor de calatorie

fmbunatatirea infrastructurii, in general

fmbunatétirea sigurantei calatorilor

Afisajul/ Comunicarea cu calatorii

Asigurarea functionarii automatelor de emitere a biletelor
Comportamentul unora dintre calatori

Alt raspuns

Nimic/ Nu este cazul

Nu stiu/ Nu raspund

Figura 298. Frecvente - Ce anume credeti cd ar trebui imbundtdtit in transportul local de caldtori?;

intrebare deschisd
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8.3.7Structura esantionului

Intervievatii din cadrul acestui sondaj sunt de gen feminin in proportie de 56%, respectiv de
gen masculin in proportie de 44%.

Gen

= Masculin = Feminin

Figura 299. Frecvente - Genul respondentului

Cate aproximativ un sfert dintre intervievati (24%) au varste cuprinse in intervalele 18-34 de
ani, 35-49 de ani sau de peste 65 de ani. In acelasi timp, 28% dintre respondenti au varsta
cuprinsa intre 50 si 64 de ani.

Varsta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

18 - 34 ani

35 - 49 ani

50 - 64 ani

65 de ani si peste

Figura 300. Frecvente - Vérsta respondentului
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Cei mai multi dintre respondenti (54%) au studii medii, iar cate 23% au studii elementare (cel
mult gimnaziu) sau studii superioare.

Ultima scoala absolvita

0% 20% 40% 60% 80%

Cel mult gimnaziu 23%

Cel mult
postliceala 54%;
Studii superioare 23%

Figura 301. Frecvente - Ultima scoald absolvitd

O jumatate dintre persoanele incluse in esantion apreciaza ca veniturile pe care le au sunt
potrivite, le pot asigura nevoile, dar nu fac economii, in timp ce 24% considera ca sunt mici si
isi asigura cu greu nevoile. 10% spun ca aceste venituri sunt foarte mici si au nevoie de ajutor
pentru a supravietui, iar 13% spun ca veniturile pe care le au sunt mari si isi pot asigura nevoile,
putand sa faca si economii.

Veniturile dumneavoastra sunt...

0% 20% 40% 60% 80%

Mari, imi pot asigura usor - 139,5
nevoile si pot face economii i

nevoile, dar nu fac economii : : °
Mici, imi asigur cu greu nevoile _ 24%

Foarte mici, am nevoie de - 10%
ajutor pentru a supravietui v

(SPONTAN) Nu raspund F 3%

v v v v

Figura 302. Frecvente - Veniturile dumneavoastrd sunt...?
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47% dintre persoanele intervievate sunt angajate, 34% sunt pensionate, 10% sunt casnice, in
timp ce 6% sunt elevi sau studenti, iar cate 1% someri, liber profesionisti, PFA sau antreprenori
sau au un alt statut ocupational.

Statut ocupational

Liber profesionist/ PFA/
Antreprenor

Alt raspuns

Q% 1Q% 2 Q% 3 Q% 4Q% 5 Q%

Angajat(a) 47%
Pensionat(a)
Elev(a)/student(a)
Somer(a)
Casnic(a)

Figura 303. 304Frecvente - Statut ocupational

69% dintre utilizatorii serviciului de transport public locuiesc in mediul urban, iar 31% in mediul
rural.

Mediu de rezidenta

m Urban = Rural

Figura 305. Frecvente - Mediu de rezidentd
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Cea mai ridicata proportie a intervievatilor este din regiunea Bucuresti-Ilfov (23%), in timp ce
16% locuiesc in Nord-Est, 14% in Nord-Vest, 12% in Sud-Est, 11% in Sud, 10% in Centru si cate 7%
in Vest si Sud-Vest.

Regiunea

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nord-Est

Sud-Est

Sud (Muntenia)
Sud-Vest (Oltenia)
Vest

Nord-Vest

Centru

Bucuresti-Ilfov

Figura 306. Frecvente - Regiunea
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